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22/2004

ZAKON
z 3. decembra 2003

o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej
kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z.z.

Zmena: 160/2005 Z.z.
Zmena: 102/2014 Z.z.
Zmena: 373/2014 Z.z.
Zmena: 170/2018 Z.z.
Zmena: 211/2019 Z.z.
Zmena: 249/2022 7Z.z.
Zmena: 108/2024 Z.z.
Zmena: 203/2024 Z.z.

Narodnd rada Slovenskej republiky sa uzniesla na tomto zdkone:
CL1

§1

Predmet zakona

(1) Tento zdkon upravuje

a) vztahy medzi poskytovatelom sluZieb informacnej spolocnosti a ich prijemcom, ktoré vznikajd pri ich komunikdcii
na dialku, po¢as spojenia elektronickych zariadeni elektronickou komunikaénou sietou" a spolivaji na
elektronickom spracovani, prenose, uchovdvani, vyhl'addvani alebo zhromazdovani dit vratane textu, zvuku a
obrazu,

b) dohl'ad nad dodrZiavanim zdkona,

¢) medzindrodnu spolupricu v elektronickom obchode.

(2) Tento zdkon sa nevztahuje na sluzby informacnej spolo¢nosti, ktorych predmetom st
a) dane a poplatky,z)
b) lotérie a iné podobné hry3) okrem spotrebitel'skych hier a sttazi zameranych na podporu predaja tovaru alebo
poskytovania sluzieb,
¢) chrénené osobné tidaje v informaénych systémoch,”
d) sluzby notérov v rozsahu vykonu ich verejnej pravomoci,”
e) sluzby advokatov® pri zastupovani klienta v konani pred sidmi,
f) tikony stidnych exekitorov,”
g) dohody a konanie, na ktoré sa vztahujii osobitné predpisy o ochrane hospodarskej siitaze. ®

)

)

§2
Definicie pojmov

D § 4 zdkona ¢.610/2003 Z.z. o elektronickych komunikdcidch.
? Zikon Slovenskej ndrodnej rady ¢. 511/1992 Zb. o sprdve dani a poplatkov a o zmendch v sustave iizemnych financnych orgdnov v zneni neskorsich
predpisov.

Zdkon Slovenskej ndrodnej rady ¢. 194/1990 Zb. o lotéridch a inych podobnych hrdch v zneni neskorsich predpisov.
Y Zdkon ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych tidajov.
> Zikon Slovenskej ndrodnej rady ¢. 323/1992 Zb. o notdroch a notdrskej cinnosti (Notdrsky poriadok) v zneni neskorsich predpisov.
® Zikon ¢ 586/2003 Z. z. o advokdcii a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni
neskorsich predpisov.
D Zikon Nadrodnej rady Slovenskej republiky ¢. 233/1995 Z. z. o siidnych exekiitoroch a exekucnej cinnosti (Exekucny poriadok) a o zmene a doplneni
dalSich zdkonov v zneni neskorsich predpisov.
8 Zdkon ¢. 136/2001 Z. z. o ochrane hospoddrskej siitaZe a o zmene a doplneni zdkona Slovenskej ndrodnej rady ¢. 347/1990 Zb. o organizdcii
ministerstiev a ostatnych tistrednych orgdnov Stdtnej sprdavy Slovenskej republiky v zneni neskorsich predpisov.
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Na tcely tohto zdkona sa rozumie

a) sluzbou informacnej spolocnosti sluzba poskytovand na dialku pocCas spojenia elektronickych zariadeni
elektronickou komunika¢nou sietou” spravidla za Ghradu na Ziadost’ prijemcu sluzby informaénej spolo¢nosti, najmé
komer¢nd komunikécia, spracovanie, prenos, uchovavanie, vyhl'addvanie alebo zhromazd'ovanie dat a elektronicka
posta okrem osobnej elektronickej posty; sluzbou informacnej spolocnosti nie si rozhlasové a televizne vysielanie
vrétane teletextu, hlasové telefonické sluzby, telefaxové sluzby a sluZzby, ktorych obsah vylucuje ich poskytovanie na
dial’ku,

b) poskytovatel'om sluZieb informacnej spolo¢nosti (d’alej len "poskytovatel’ sluzieb") fyzicka osoba alebo pravnicka
osoba, ktord na tcely podnikania alebo na iné ucely poskytuje sluzby informacnej spolocnosti; ak je poskytovatel
sluZieb podnikatel’om,g) umiestnenie elektronickych zariadeni potrebnych na poskytovanie sluZieb informacnej
spoloc¢nosti nie je pre urcenie sidla alebo miesta podnikania rozhodujtce,

¢) prijemcom sluzieb informac¢nej spolo¢nosti (d’alej len "prijemca sluzieb") fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktord
vyuziva sluzby informacnej spolo¢nosti, najméd vyhladdva alebo poskytuje informdcie; ak je prijemcom sluzieb
fyzickd osoba, ktord vyuziva sluzby informacnej spolocnosti na iny dcel ako na podnikanie alebo vykon svojho
povolania, povaZuje sa za spotrebitela,

d) komer¢nou komunikaciou informdcie o tovare, sluzbe, podnikatel'ovi alebo o osobe, ktord vykondva povolanie alebo
regulované povolanie podla osobitného zdkona,'” vritane reklamy,n) ponuky a predaja tovaru okrem

1. informacii umoZnujicich priamy styk s poskytovatelom sluZieb prostrednictvom elektronického zariadenia,
najmd o nidzve domény alebo o adrese elektronickej poSty; doménou sa rozumie symbolickd adresa v
elektronickej komunikacne;j sieti,”

2. inform4cii o tovare, sluzbe, podnikatel’ovig) alebo osobe, ktord vykondva povolanie alebo regulované povolanie
podla osobitného zékona,"” zostavenych na iny ucel ako na ich reklamu'” a poskytovanych bezodplatne,

e) koordinovanou oblastou vSeobecné a osobitné poziadavky ustanovené v pravnych predpisoch Slovenskej republiky a
¢lenskych Stitov Eurépskej tinie (d’alej len "Clensky $tat"), ktoré sa vztahuji na poskytovatelov sluzieb, najmi
poziadavky na zacatie podnikania, dodrziavanie podmienok podnikania, kvalitu sluzieb informacnej spoloc¢nosti a
zodpovednost’ poskytovatel'a sluZieb; do koordinovanej oblasti nepatria poZiadavky vztahujice sa vylu¢ne na tovar,
podmienky jeho dodavky a na sluzby, ktoré sa neposkytuju elektronicky.

§3

Sloboda poskytovania sluzieb informacnej spolo¢nosti

(1) Sluzby informacnej spolo¢nosti méze poskytovat' kazda fyzickd osoba a pravnickd osoba. Na poskytovanie
sluzieb informacnej spolo€nosti nie je potrebné povolenie ani registracia. Tym nie su dotknuté povinnosti poskytovatel'a
sluzieb v koordinovanej oblasti.

(2) Poskytovanie sluzieb informacnej spolo¢nosti mozno obmedzit’, ak poskytovatel’ sluZieb poruSuje povinnosti
uloZené osobitnym predpisom na ochranu bezpecnosti Statu, verejného poriadku, verejného zdravia, Zivotného
prostredia a spotrebitel'a."'®

(3) Odsek 1 sa vztahuje aj na poskytovatela sluzieb, ktory poskytuje sluzby informacnej spolo¢nosti z iného
¢lenského Statu.

(4) Poskytovatel sluzieb, ktory poskytuje sluzby informacnej spolocnosti podla odseku 3, sa posudzuje podla prava
¢lenského Statu, v ktorom ma sidlo. Poskytovatel sluZieb, ktory poskytuje sluzby informacnej spoloc¢nosti podl'a odseku
3, sa vo veciach ochrany bezpecnosti §titu, verejného poriadku, verejného zdravia, Zivotného prostredia a ochrany
spotrebitel’a spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky.'™®

(5) Sid alebo organ prisluiny podl'a osobitnych predpisov''”

sluzieb podl'a odseku 2 vykond primerané opatrenia, len ak

a) vyzval clensky Stat, v ktorom ma poskytovatel sluzieb sidlo, aby prijal primerané opatrenia, ktoré zabezpecia
splnenie povinnosti poskytovatel’a sluzieb uvedenych v odseku 2, a

b) tento clensky Stat takéto opatrenia neprijal alebo prijaté opatrenia boli neprimerané tomuto Gcelu a

na zabezpecenie plnenia povinnosti poskytovatela

9 § 2 ods. 2 Obchodného zdkonnika.
10) § 2 pism. b) zdkona ¢. 477/2002 Z. z. o uzndvani odbornych kvalifikdcii a o doplneni zdkona Ndrodnej rady Slovenskej republiky ¢. 145/1995 Z. z.
o sprdvnych poplatkoch v zneni neskorsich predpisov.

§ 2 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 147/2001 Z. z. o reklame a o zmene a doplnent niektorych zdkonov v zneni zdkona ¢. 23/2002 Z. z.

Ha) Napriklad zdkon ¢. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov, zdkon ¢. 272/1994 Z. z. o ochrane zdravia ludi v zneni
neskorsich predpisov, istavny zdkon ¢. 227/2002 Z. z. o bezpecnosti Stdtu v case vojny, vojnového stavu, vynimocného stavu a niidzového stavu v
znent iistavného zdkona ¢. 113/2004 Z. z., zdkon ¢. 478/2002 Z. z. o ochrane ovzduSia a ktorym sa dopliia zdkon & 401/1998 Z. z. o poplatkoch za
znecistovanie ovzdusia v zneni neskorsich predpisov (zdkon o ovzdusi) v zneni neskorsich predpisov, zdkon ¢. 543/2002 Z. z. o ochrane prirody a
krajiny v zneni neskorsich predpisov, zdkon ¢. 190/2003 Z. z. o strelnych zbraniach a strelive a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona
¢. 75772004 Z. z., zdkon ¢. 364/2004 Z. z. o voddch a o zmene zdkona Slovenskej ndrodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov (vodny zdkon) v zneni zdkona ¢. 587/2004 Z. z.
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¢) ozndmil Eurépskej komisii (d’alej len ,komisia®) a ¢lenskému $tatu, v ktorom ma poskytovatel’ sluzieb sidlo, svoj
umysel prijat’ primerané opatrenia, ktoré zabezpecia splnenie povinnosti poskytovatela sluzieb uvedenych v odseku

(6) Od povinnosti ustanovenych v odseku 5 pism. a) az c) je sid alebo orgin prislusny podl'a osobitnych
predpisovna) na zabezpecenie plnenia povinnosti poskytovatel'a sluzieb podl'a odseku 2 opravneny odchylit' sa len v
naliehavych pripadoch. Povinnost' ozndmit' bez zbytocného odkladu prijaté opatrenia komisii a ¢lenskému S$tatu, v
ktorom md poskytovatel’ sluzieb sidlo, spolu s uvedenim dévodov na prijatie tychto opatreni nie je tymto ustanovenim
dotknuta.

7) Poskytovatel' sluZieb vykondvajici regulované ovolanie,lo) ktory je cClenom samospravnej stavovskej
y y 1] g p Yy ] p ] ]

organizicie zriadenej osobitnym predpisom,"™ méze vykondvat komerénd komunikéciu, ktorej predmetom je vykon
regulovaného povolania, ak je komer¢nd komunikdcia v silade s pravidlami vydanymi samospravnou stavovskou
organizaciou, ktorej je poskytovatel’ sluzieb ¢lenom.

$4

Vseobecné informaéné povinnosti

(1) Poskytovatel' sluZieb je povinny prijemcovi sluzby na elektronickom zariadeni poskytnit najmid tieto

informécie:

a) nazov, obchodné meno a sidlo poskytovatela sluzieb, ak ide o pravnickd osobu, alebo meno, priezvisko, miesto
podnikania a adresu bydliska poskytovatel’a sluzieb, ak ide o fyzickud osobu,

b) daiiové identifikatné &islo, ak je platitefom dane z pridanej hodnoty,'”

c¢) adresu elektronickej posty a telefénne Cislo,

d) oznacenie registra, ktory ho zapisal, a ¢islo zapisu,

e) nazov a adresu orgdnu dozoru alebo dohl'adu, ktorému ¢innost’ poskytovatel’a sluzieb podlieha.

(2) Pri komerc¢nej komunikacii os6b podl'a § 3 ods. 7 musi poskytovatel’ sluZieb prijemcovi sluzby na elektronickom
zariadeni poskytnit’ okrem tdajov podla odseku 1 aj nazov a sidlo prislusnej samospravnej stavovskej organizicie
zriadenej osobitnym predpisom,m’) v ktorej je osoba vykondvajica regulované povolanielo) zapisand, jej akademicky
titul a ¢lensky Stat nadobudnutia akademického titulu, odkaz na prislu§né pravidld vykonu povolania a poskytovania
sluZieb ustanovené samospravnou stavovskou organizdciou a spdsob trvalého pristupu k informdcidm o prislusne;j
samospravnej stavovskej organizicii.

(3) Informécie podla odseku 1 a 2 musia byt prijemcovi sluzby l'ahko a trvalo pristupné a rozliSite'né od komerc¢nej
komunikicie.

(4) Ak poskytovatel’ sluzieb uskutoc¢iiuje komeréni komunikdciu v mene alebo na ucet inej osoby, musi byt tato
osoba identifikovana.

(5) Ak je pri komer¢nej komunikécii sic¢astou ponuky tovaru a sluZieb osobitnd ponuka, napriklad zl'ava, odmena,
dar, spotrebitel'skd hra alebo sit'az, musi byt od zdkladnej ponuky pre prijemcu sluzieb rozliSite'nd, a podmienky, ktoré
musia byt splnené na jej ziskanie alebo na dcast’ v nej, musia byt I'ahko pristupné, zrozumitel'né a jednoznacné. Na
informacie o cene tovaru a sluzieb sa vztahuji osobitné predpisy.13)

(6) Poskytovatel’ sluZieb nesmie dorucovat’ informdcie komercnej komunikdcie elektronickou postou, ak si ich
prijemca sluzby vopred nevyziadal.

§5

Zmluvy uzatvorené prostrednictvom elektronickych zariadeni

(1) Na uzatvaranie zmliv prostrednictvom elektronickych zariadeni sa vzt'ahujui osobitné predpisy,“) ak tento zdkon
neustanovuje inak.

116) Napriklad zdkon Slovenskej ndrodnej rady ¢. 138/1992 Zb. o autorizovanych architektoch a autorizovanych stavebnych inZinieroch v zneni
neskorsich predpisov, zdkon ¢. 466/2002 Z. z. o auditoroch a Slovenskej komore auditorov, zdkon ¢. 586/2003 Z. z. o advokdcii a o zmene a doplnent
zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich predpisov, zdkon ¢. 344/2004 Z. z. o patentovych
zdstupcoch, o zmene zdkona ¢. 444/2002 Z. z. o dizajnoch a zdkona ¢. 55/1997 Z. z. 0 ochrannych zndmkach v zneni zdakona ¢. 577/2001 Z. z. a zdkona
¢. 142004 Z. z., zdkon ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizdcidch v
zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona ¢. 720/2004 Z. z.*.

12 Zikon Ndrodnej rady Slovenskej republiky ¢. 289/1995 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

) Zakon Ndrodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cendch v zneni neskorsich predpisov.

14 Napriklad Obciansky zdkonnik, Obchodny zdkonnik, zdkon ¢. 258/2001 Z. z. o spotrebitel'skych tiveroch a o zmene a doplneni zdkona Slovenskej
ndrodnej rady ¢. 71/1986 Zb. o Slovenskej obchodnej insSpekcii v zneni neskorsich predpisov, zdkon ¢. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
podomovom predaji a zdsielkovom predaji, zdkon ¢. 215/2002 Z. z. o elektronickom podpise a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, vyhldska
Nadrodného bezpecnostného iviradu ¢. 542/2002 Z. z. o sposobe a postupe pouZivania elektronického podpisu v obchodnom a administrativnom styku.

142) § 2 pism. ¢) zdkona ¢. 215/2002 Z. z. o elektronickom podpise a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.
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(2) Ak sa vyZaduje, aby pisomny pravny tdkon bol prezentovany alebo uchovany v origindli, elektronicky
dokument™ tito poziadavku spiiia, ak sii vytvorené podmienky jeho nezmenitelnosti a spolahlivosti od jeho prvého
prezentovania v kone¢nej podobe a mozno ho v tejto podobe vzdy prezentovat’ osobe, ktorej je urceny.

(3) Poskytovatel sluzieb je povinny
a) prijemcovi sluzieb vytvorit’ také podmienky, ktoré umoznia zistit' a opravit’ chyby jeho tkonov na elektronickom
zariadeni pred odoslanim objedndvky,
b) prijemcu sluzieb pred odoslanim jeho objednavky jednoznacne a zrozumitel'ne informovat’ o
1. dkonoch potrebnych na uzatvorenie zmluvy,
2. technickych prostriedkoch na zistenie a opravu chyb,
3. tom, ¢i zmluva bude uloZena u poskytovatela sluzieb a ¢i je prijemcovi sluzieb dostupnd,
4. jazyku ponikanom na uzatvorenie zmluvy.

(4) Informicie uvedené v odseku 3 pism. b) musia byt v §tatnom jazyku.'>

(5) Poskytovatel sluzieb je povinny prijemcu sluZieb informovat’ o

a) zmluvnych lehotdch a zmluvnych podmienkach tak, aby si prijemca sluzieb mohol podstatné ndlezitosti zmluvy v
elektronickej podobe reprodukovat,

b) osobitnych spravovacich poriadkoch, ak st na poskytovanie sluzby ustanovené.

(6) Poskytovatel sluzieb je povinny elektronicky potvrdit’ objedniavku bezodkladne po jej doruceni.

(7) Ak zmluvu prostrednictvom elektronickych zariadeni uzatvéraji medzi sebou podnikatelia,g) odseky 3 aZ 6 sa na
nich vztahuju, iba ak sa nedohodli inak.

(8) Prostrednictvom elektronickych zariadeni nemoZzno uzatvorit’ zmluvu,
a) na ktoru je potrebné podla osobitného predpisu rozhodnutie sidu, organu verejnej spravy alebo notara,
b) o zabezpeceni zavizkov; to neplati, ak je aspoil jednou zmluvnou stranou banka alebo pobocka zahrani¢nej
postovy podnik™ alebo podnik poskytujici elektronické komunikaéné siete alebo elektronické
komunikaéné sluzby'® alebo ak ide o zmluvu o zabezpedeni zdvizku medzi podnikatel’'mi uzatvorend pri vykone ich
podnikatel’skej ¢innosti.

§7
DohPad

Dohl'ad nad dodrziavanim tohto zdkona vykondva Slovenskd obchodnd in$pekcia podla osobitného predpisu'” a

Narodnd banka Slovenska pri poskytovani sluzieb informacnej spolocnosti, ktoré suvisia s ochranou finan¢nych
spotrebitel'ov'™ postupom podl’a osobitného predpisu.'”

§ 7a
Sankcie

(1) Slovenska obchodnd inSpekcia moze ulozit’ za porusenie povinnosti podla tohto zakona poskytovatel'ovi sluZieb
pokutu vo vySke od 50 eur do 1 % jeho obratu za predchiddzajice ti€tovné obdobie, najviac 50 000 eur. Slovenskd
obchodnd inSpekcia mdze ulozit' poskytovatelovi sluZieb pokutu vo vySke od 50 eur do 50 000 eur, ak poskytovatel
sluzieb nemal za predchadzajice ictovné obdobie Ziadny obrat, jeho obrat za predchddzajice i¢tovné obdobie nemozno

zistit” alebo ak bol jeho obrat za predchadzajice Gctovné obdobie nizsi ako dolnd hranica sadzby pokuty podl'a prvej
vety.

(2) Slovenska obchodnd inSpekcia ulozi pokutu vo vySke od 100 eur do 2 % obratu za predchadzajice uctovné
obdobie, najviac 100 000 eur, ak poskytovatel’ sluZieb opakovane porusi tu isti povinnost’, za ktorej porusenie mu uz
bola uloZena sankcia, poc¢as 12 mesiacov odo dila pravoplatnosti predchddzajiceho rozhodnutia o uloZeni sankcie.
Slovenska obchodna inSpekcia uloZi poskytovatelovi sluZieb pokutu vo vyske od 100 eur do 100 000 eur, ak
poskytovatel’ sluzieb nemal za predchddzajice Gctovné obdobie Ziadny obrat, jeho obrat za predchddzajice tctovné
obdobie nemozno zistit' alebo ak bol jeho obrat za predchddzajiice tic¢tovné obdobie nizsi ako dolnd hranica sadzby
pokuty podla prvej vety.

1) Zikon Nadrodnej rady Slovenskej republiky ¢. 270/1995 Z. z. o stdtnom jazyku Slovenskej republiky v zneni neskorsich predpisov.
16a)

16b)
16¢)

§ 2 ods. 1 a 8 zdkona ¢. 483/2001 Z. z. o bankdch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.
§ 7 zdkona ¢. 324/2011 Z. z. o poStovych sluZbdch a o zmene a doplneni niektorych zdakonov v zneni neskorsich predpisov.
§ 5 ods. 1 zdkona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikdcidch v zneni neskorsich predpisov.

17 Stvrtd a piata cast zdkona ¢ 108/2024 Z. z. 0 ochrane spotrebitela a o zmene a doplnent niektorych zdkonov.

172) § 1 ods. 3 pism. c) zdkona ¢. 747/2004 Z. z. o dohlade nad financnym trhom a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich

predpisov.
17b) Zdkon ¢. 747/2004 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.
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(3) Obratom podl'a odsekov 1 a 2 sa rozumie sucet vSetkych trzieb, vynosov alebo prijmov z poskytovania sluzieb
informacnej spolocnosti bez nepriamych dani, ku ktorému sa pripocita finanénd pomoc poskytnutd poskytovatel'ovi
sluzieb. Obrat vyjadreny v cudzej mene sa prepocita na eurd, pricom na prepocet cudzej meny na eurd sa pouZije
priemer referencnych vymennych kurzov urcenych a vyhldsenych Eurdpskou centrdlnou bankou alebo Nédrodnou
bankou Slovenska, ktoré su platné pre prislusné tictovné obdobie.

(4) Predchddzajicim tc¢tovnym obdobim sa na ticely tohto zdkona rozumie ti€tovné obdobie, za ktoré bola zostavena
posledna riadna uctovna z4vierka.

(5) Finan¢nou pomocou poskytnutou poskytovatelovi sluZieb sa na ucely tohto zdkona rozumie kazdd penazna
pomoc poskytnutd z verejnych prostriedkov tykajica sa ¢innosti vykonavanej poskytovatel'om sluZieb, ktord sa prejavi
v cene sluzby informacnej spolocnosti.

(6) Slovenska obchodnd inSpekcia mdze okrem pokut podla odsekov 1 a 2 uloZit’ poskytovatel'ovi sluzieb sankcie
podra osobitného predpisu.'®

(7) Pokuty st prijmom $tiatneho rozpoctu.

(8) Na konanie o poruseni povinnosti podl'a odseku 1 a na ukladanie sankcie za jej poruSenie sa vztahuje osobitny
. 17)
predpis.

(9) Odseky 1 az 7 sa nevztahuji na Narodni banku Slovenska, ktora postupuje podl'a osobitného predpisu."b)

§8
Medzinarodna spolupraca
v elektronickom obchode

(1) Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky v medzindrodnej spolupréci v elektronickom obchode poskytuje
pomoc a informécie
a) komisii a Stitnym orgdnom c¢lenskych S$titov, a to najmi prostrednictvom elektronickych zariadeni na urcené
kontaktné adresy,
b) poskytovatel'om sluzieb a prijemcom sluzieb o pravach a povinnostiach podl'a tohto zdkona, najmi o
1. zmluvnych pravach a povinnostiach, vybavovani staznosti, reklamacii, uplatneni narokov na ndhradu skody a
rieSen{ sporov,
2. institdcidch, zdruzeniach alebo orgdnoch verejnej spravy, od ktorych moézu ziskat' d’alSie informadcie alebo
pomoc; to neplati, ak je aspoii jednou zmluvnou stranou banka alebo pobo&ka zahrani¢nej banky,'®® postovy
podnik'® alebo podnik poskytujiici elektronické komunikaéné siete alebo elektronické komunikaéné sluzby.'s”

(2) Slovenskd obchodnd inSpekcia a samosprdvne stavovské organizdcie si kontaktnym miestom pre prislusné
organy a stavovské organizacie uvedené v odseku 1 pism. b) druhom bode v inych ¢lenskych Statoch.

§ 8a
Prechodné ustanovenia k dpravam
ucinnym od 1. januara 2015

(1) Dohlad v oblasti ochrany finan¢nych spotrebitelov sivisiacej so sluzbami informacnej spoloCnosti zaCaty a
neskonceny Slovenskou obchodnou inSpekciou pred 1. janudrom 2015 sa dokonéf postupom podl'a predpisov uc¢innych
do 31. decembra 2014. Pravne ucinky tkonov, ktoré pri tomto dohlade nastali pred 1. janudrom 2015, zostdvaji
zachované.

(2) Konania v oblasti ochrany finan¢nych spotrebitel'ov stivisiacej so sluzbami informacnej spolo¢nosti zacaté a
pravoplatne neskoncené pred 1. janudrom 2015 sa dokoncia podla predpisov uc¢innych do 31. decembra 2014. Pravne
uc¢inky ukonov, ktoré v konani nastali pred 1. janudrom 2015, zostdvaji zachované.

§ 8b
Prechodné ustanovenia k dpravam a¢innym od 1. jila 2024

(1) Dohlad nad dodrZiavanim povinnosti podl'a tohto zdkona zacaty a neukonceny pred 1. julom 2024 sa dokonci
podla predpisov u€innych do 30. jina 2024. Konania o poruseni povinnosti zistené dohl'adom podl'a predchadzajice;j
vety sa zacnu a dokoncia podl'a pravnych predpisov G¢innych do 30. juna 2024.

18)

16a)
16b)
16¢)

§ 41 pism. b) a c) zdkona ¢. 108/2024 Z. z.
§ 2 ods. 1 a 8 zdkona ¢. 483/2001 Z. z. o bankdch a o zmene a doplnent niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.
§ 7 zdkona ¢. 324/2011 Z. z. o postovych sluZbdch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.
§ 5 ods. 1 zdkona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikdcidch v zneni neskorsich predpisov.
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(2) Konania o poruSeni povinnosti podla tohto zdkona zacaté a pravoplatne neukoncené pred 1. jilom 2024 sa
dokoncia podla pravnych predpisov tc¢innych do 30. jina 2024.

$§9

Tymto zdkonom sa preberaju pravne zavazné akty Eurépskej inie uvedené v prilohe.

CLII

Zakon €. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zdkona ¢. 284/2002 Z. z. sa menf a doplna takto:

1. V § 2 pism. f) sa na konci doplfaji slova "a sluZieb informaénej spolo¢nosti7a)".
Poznamka pod ¢iarou k odkazu 7a znie:

"7a) Zdkon ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplnent zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Stdtnej kontrole vniitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona ¢. 284/2002 Z. z.".

2.V § 8 ods. 1 sa za pismeno c¢) vklad4d nové pismeno d), ktoré znie:

"d) zakdZe poskytovanie sluzby informacnej spolo¢nosti, 18a) ak preukdzatelne ohrozuje Zivot alebo zdravie l'udi,
majetok alebo Zivotné prostredie,".

Doterajsie pismeno d) sa oznacuje ako pismeno e).
Poznamka pod ¢iarou k odkazu 18a znie:

"18a) § 2 pism. a) zdkona ¢ 22/2004 Z. z.".

CL 111

Tento zdkon nadobida tcinnost’ 1. februdra 2004. Zakon ¢. 160/2005 Z.z. nadobiuida u¢innost’ 1. mdja 2005.

Rudolf Schuster v. r.
Pavol HruSovsky v. r.
Mikulas Dzurinda v. 1.

Priloha k zakonu ¢&. 22/2004 Z.z.

ZOZNAM PREBERANYCH PRAVNYCH AKTOV
EUROPSKYCH SPOLOCENSTIEV A EUROPSKE]J UNIE

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES z 8. jtina 2000 o ur¢itych pravnych aspektoch sluZieb informacne;j
spolo¢nosti na vnutornom trhu, najmé o elektronickom obchode (smernica o elektronickom obchode) (U. v. ES L 178,
17.7.2000).



