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108/2024

ZAKON
z 24. aprila 2024

o ochrane spotrebitel’a

Zdkon: 108/2024 Z.z.

Narodn4 rada Slovenskej republiky sa uzniesla na tomto zdkone:

CLI
) PRVA CAST
ZAKLADNE USTANOVENIA

§1

Predmet a posobnost’ zakona

(1) Tento zdkon upravuje:

a) préva a povinnosti spotrebitel’ovl), obchodnikov® a inych osdb pri ponuke, predaji a poskytovani produktov, pri
uzatvrani a plneni spotrebitel’skej zmluvy” (d’alej len ,,zmluva) a v sivislosti s fiou,

b) posobnost’ organov verejnej spravy v oblasti ochrany spotrebitel’a a postavenie spotrebitel'skych organizacii pri
rieSeni spotrebitel’skych sporov,

¢) vykon dohl'adu a cezhrani¢nu spolupracu organov dohladu v oblasti ochrany spotrebitel’a,

d) konanie o poruSeni povinnosti a sankcie za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zdkonom a pravne
zéviznymi aktmi Eurépskej tnie v oblasti ochrany spotrebitel'a alebo ktoré siivisia s ochranou spotrebitel'a®
(d’alej len ,,pravne zavidzny akt Eurépskej tnie®).

(2) Tento zdkon sa vztahuje na predaj a poskytovanie produktov, ak k plneniu dochddza na dzemi Slovenskej
republiky alebo ak plnenie stuvisi s podnikanim na uzemi Slovenskej republiky.

§2

Vymedzenie niektorych pojmov

(1) Na dcely tohto zdkona sa rozumie
a) tovarom akdkol'vek hmotnd hnutel'nd vec; tovarom je aj elektrina, voda alebo plyn, ktoré si na predaj v
obmedzenom objeme alebo v ur€enom mnozZstve, a hmotny nosic¢, ktory sluzi vyluéne ako nosi¢ digitdlneho
obsahu, najmid CD, DVD, USB kI'i¢ a pamitov karta,

n § 52 ods. 4 Obcianskeho zdkonnika.
D § 52 ods. 3 Obcianskeho zdkonnika.
» § 52 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika.

4 Napriklad nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 z 11. februdra 2004, ktorym sa ustanovujii spolocné pravidld systému
ndhrad a pomoci cestujiicim pri odmietnuti ndstupu do lietadla, v pripade zruSenia alebo velkého meskania letov a ktorym sa zrusuje nariadenie
(EHS) ¢ 295/91 (U. v. EU L 46, 17. 2. 2004), nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 z 5. jiila 2006 o prdvach zdravotne
postihnutych 0séb a 0séb so znifenou pohyblivostou v leteckej doprave (U. v. EU L 204, 26. 7. 2006) v platnom zneni, nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 z 24. septembra 2008 o spolocnych pravidldch prevddzky leteckych dopravnych sluZieb v Spolocenstve
(prepracované znenie) (U. v. EU L 293, 31. 10. 2008) v platnom znent, nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢ 1177/2010 z 24. novembra
2010 o pravach cestujiicich v ndmornej a vniitrozemskej vodnej doprave, ktorym sa meni a dopliia nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 (U. v. EU L 334, 17.
12. 2010), nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 181/2011 zo 16. februdra 2011 o prdvach cestujiicich v autobusovej a autokarovej
doprave a o zmene a doplneni nariadenia (ES) ¢ 2006/2004 (U. v. EU L 55, 28. 2. 2011), nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢.
1007/2011 z 27. septembra 2011 o ndzvoch textilnych vidkien a siivisiacom oznaceni vldknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym
oznacenim, ktorym sa zrusuje smernica Rady 73/44/EHS a smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES (U. v. EU L 272, 18. 10.
2011) v platnom zneni, nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 z 21. mdja 2013 o rieSent spotrebitel'skych sporov online, ktorym
sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni spotrebitelskych sporov online) (U.v. EU L 165, 18. 6. 2013),
nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/1128 zo 14. jiina 2017 o cezhranicnej prenosnosti online obsahovych sluZieb na viitornom
trhu (U. v. EU L 168, 30. 6. 2017) v platnom zneni, nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/302 z 28. februdra 2018 o rieseni
neodovodneného geografického blokovania a inych foriem diskrimindcie z dovodu stdtnej prislusnosti, miesta bydliska alebo sidla zdkaznikov na
vaiitornom trhu, ktorym sa menia nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smernica 2009/22/ES (U. v. EU L 601, 2. 3. 2018).
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b) sluzbou akdkol'vek ¢innost’ alebo vykon, ktory je ponikany alebo poskytovany spotrebitel'ovi vratane digitdlne;j
sluzby” a &innosti upravenych osobitnymi predpismi, ® nad ktorymi vykondvajii dozor alebo dohl'ad profesijné
komory alebo iné orgdny verejnej spravy, ako st organy dohl'adu v oblasti ochrany spotrebitel’a,
¢) produktom tovar, sluzba, digitdlny obsah”, nehnutelnost, elektrina, voda alebo plyn, ktoré nie st na predaj v
obmedzenom objeme alebo v uréenom mnozstve, teplo, prava a zavizky,
d) online trhom sluzba, ktord pomocou softvéru vratane webového sidla, Casti webového sidla alebo aplikécie
umoziuje spotrebitelom uzatvarat’ zmluvy na dialku s obchodnikmi odliSnymi od prevadzkovatel'a online trhu
alebo s inymi spotrebitel'mi,
e) prevadzkovatelom online trhu osoba, ktord prevadzkuje a poskytuje spotrebitelom online trh, a to aj
prostrednictvom inej osoby, ktord kond v jej mene alebo na jej tcet,
f) trvanlivym médiom prostriedok, ktory umoZiiuje spotrebitelovi alebo obchodnikovi uchovavat informacie
adresované spotrebitel’'ovi alebo obchodnikovi pocas doby, ktord zodpoveda tcelu, ktory plnia tieto informaécie,
a sposobom, ktory umoziuje ich nezmenend reprodukciu a pouzitie v budicnosti, najmai listina, e-mail, USB
kIa¢, CD, DVD, pamit'ova karta a pevny disk pocitaca,
g) predajnou cenou
1. kone¢nd cena vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku produktu alebo za
uréené mnoZzstvo produktu,

2. celkové ndklady za jeden mesiac, ak ide o zmluvu uzavreti na dobu neurcitd alebo zmluvu o predplatnom s
mesacnym zictovacim obdobim,

3. celkové ndklady za zictovacie obdobie, ak ide o zmluvu uzavreti na dobu neurciti alebo zmluvu o
predplatnom s inym ako mesa¢nym zic¢tovacim obdobim,

h) jednotkovou cenou kone¢nd cena vritane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter,
meter Stvorcovy, meter kubicky tovaru alebo ind jednotku mnoZstva, ktord sa ¢asto a bezne pouziva pri predaji
tovaru,

i) tovarom preddvanym na mnoZstvo tovar, ktory nie je baleny a meria sa alebo vaZi v pritomnosti spotrebitel’a,

j) obchodnou praktikou konanie, opomenutie konania, spdsob sprdvania alebo vyjadrovania, obchodnd
komunikacia vratane reklamy a marketingu obchodnika, priamo spojené s propagéiciou, ponukou, predajom,
dodanim alebo poskytnutim produktu spotrebitel’ovi,

k) odbornou starostlivostou uroveii osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktord moZno rozumne ocakavat od
obchodnika pri konani vo vztahu k spotrebitelovi a ktord zodpoveda Cestnej obchodnej praxi alebo vSeobecne;j
zdsade dobrej viery uplatiiovanej v oblasti ¢innosti obchodnika,

1) kédexom sprdavania dohoda alebo sibor pravidiel, ktoré upravuji sprdvanie obchodnika a ku ktorych
dodrziavaniu sa obchodnik zaviazal vo vztahu k jednej alebo viacerym osobitnym obchodnym praktikdm alebo
obchodnym odvetviam, a nie st ustanovené zdkonom, inym pravnym predpisom, rozhodnutim alebo opatrenim
organu verejnej moci,

m) spotrebitel’skou organizdciou pravnickd osoba zaloZend alebo zriadend na tcely ochrany spotrebitela.

§3

Zakladné prava spotrebitela

(1) Kazdy spotrebitel’ ma pravo

a) na ochranu zdravia, bezpecnosti a ekonomickych zdujmoyv,

b) na informdcie v rozsahu a za podmienok podl'a tohto zdkona a pravne zavidznych aktov Eurdpskej unie,

¢) na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady produktu,

d) podat’ podnet organu dohl'adu v oblasti ochrany spotrebitel'a podl'a § 26, ak sa domnieva, Ze boli porusené prava
alebo pradvom chranené zaujmy spotrebitela,

e) na primerané finan¢né zadost'uCinenie od osoby, ktord poruSila prava spotrebitela alebo povinnosti v oblasti
ochrany spotrebitel’a, ak spotrebitel’ na side dspe$ne uplatni porusenie prava alebo povinnosti v oblasti ochrany
spotrebitel’a; pri urovani vySky primeraného financného zadostuCinenia sud prihliada najmd na povahu,
zavaznost’, sposob, rozsah, nésledky, trvanie a okolnosti porusenia prava spotrebitel’a alebo povinnosti v oblasti
ochrany spotrebitel’a.

(2) Spotrebitel' nie je povinny vrétit ani uschovat produkt, ktory mu obchodnik dodal alebo poskytol bez
objedndvky (d’alej len ,,nevyziadané plnenie”). Necinnost' spotrebitela po prijati nevyZziadaného plnenia nema za

» § 119a ods. 3 Obcianskeho zdkonnika.

6 Napriklad zdkon Slovenskej ndrodnej rady ¢. 78/1992 Zb. o danovych poradcoch a Slovenskej komore darniovych poradcov v zneni neskorsich
predpisov, zdkon Slovenskej ndrodnej rady ¢. 323/1992 Zb. o notdroch a notdrskej cinnosti (Notdrsky poriadok) v zneni neskorsich predpisov, zdkon
¢. 586/2003 Z. z. o advokdcii a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich
predpisov v zneni neskorsich predpisov, zdkon ¢. 344/2004 Z. z. o patentovych zdstupcoch, o zmene zdkona ¢. 444/2002 Z. z. o dizajnoch a zdkona c.
55/1997 Z. z. 0 ochrannych zndmkach v zneni zdkona ¢. 577/2001 Z. z. a zdkona ¢. 14/2004 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, zdkon ¢. 382/2004 Z. z.
o znalcoch, timocnikoch a prekladateloch a o zmene a doplnent niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

"'§ 1194 ods. 2 Obcianskeho zdkonnika.
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nasledok vznik povinnosti spotrebitela uhradit’ cenu alebo iné ndklady za nevyZiadané plnenie alebo vznik inych
povinnosti pre spotrebitela. NevyZiadanym plnenim je aj d’alSie opakujice sa plnenie poskytnuté spotrebitel'ovi na
zdklade zmluvy, ak spotrebitel vyslovne o d’alSie plnenie nepoziadal. Opakujiice sa plnenie sa vzdy povaZuje za
nevyziadané, ak obchodnik nepreukaze opak.

$4

Zakladné povinnosti obchodnika

(1) Obchodnik je povinny

a) preddvat’ a poskytovat’ produkt za dohodnuti cenu® a poplatky, spravne Gétovat’ ceny a poplatky pri predaji a
poskytovani produktu a odovzdat’ spotrebitel'ovi potvrdenie o thrade ceny,”

b) uviest’ v akejkol'vek obchodnej komunikicii vratane reklamy a marketingu produktu, ktord od spotrebitel’a
vyzaduje, aby na ziskanie produktu kontaktoval obchodnika telefonicky na cisle sluzby so zvySenou tarifou
alebo kratkou textovou spravou (SMS) za zvySenu tarifu, pravdivy a dplny udaj o jednotkovej cene volania,
jednotkovej cene kratkej textovej spravy (SMS) alebo maximdlnej moZnej cene volania alebo kritkej textovej
spravy (SMS), ktoru je spotrebitel’ povinny za volanie alebo kratku textovi spravu (SMS) uhradit’; ak vznikne
spor o cenu a plnenie za volanie alebo kratku textovi spravu (SMS), ktoré ma spotrebitel’ uhradit’, znasa
ddkazné bremeno preukdzania ndroku na plnenie a jeho vysky obchodnik,

c¢) oznacit’ prevédzkareflm) na vhodnom a trvale vidite’'nom mieste svojim obchodnym menom a sidlom alebo
miestom podnikania a prevddzkovym ¢asom urenym pre spotrebitelov,

d) predavat’ pouZity tovar alebo tovar s vadami oddelene od ostatnych tovarov alebo osobitne oznaceny; to neplati,
ak obchodnik pontka vylu¢ne pouzity tovar alebo tovar s vadami,

e) pred uzavretim zmluvy predviest’ tovar alebo prekontrolovat’ tovar pred spotrebitelom, ak to povaha tovaru
umoziluje a spotrebitel’ o to poZiada,

f) umoznit spotrebitel'ovi prekontrolovat’ si hmotnost’ alebo mnozstvo tovaru preddvaného na mnozstvo,

g) poskytnit spotrebitel'ovi vSetky informdcie a dokumenty v slovenskom jazyku alebo so stihlasom spotrebitela v
inom jazyku, ktory je pre spotrebitela zrozumitelny, a vo forme ustanovenej pravnym predpisom, urcenej
zmluvou alebo na Ziadost' spotrebitela a bez dodatocnych ndkladov pre spotrebitel'a v jemu pristupnej forme
podla medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenskd republika viazana;" moznost’ stbezného pouZivania inych
jazykov, oznaceni, grafickych symbolov a piktogramov tym nie je dotknuta,

h) pri predaji alebo pri poskytovani produktu dodrZiavat vo vztahu k spotrebitelovi zasadu rovnakého
zaobchédzania,m

i) poskytovat spotrebitel'ovi sluzbu bezpe¢nym spésobom a s odbornou starostlivost'ou,

J) poskytnit’ spotrebitel'ovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady sluzby a o lehote, v ktorej vadu odstrani, ktora
nesmie byt dlhSia ako 30 dni odo dna vytknutia vady sluzby, bezodkladne po vytknuti vady spotrebitel'om,

k) pisomne oznamit’ spotrebitelovi dovody odmietnutia zodpovednosti za vady sluzby, ak obchodnik odmietne
zodpovednost’ za vady sluzby,

1) pri odstipeni od zmluvy zaokruhlit' thradu platby za produkt platent v hotovosti podl'a odseku 3,

m) poskytnit’ sic¢innost’ Ministerstvu hospodarstva Slovenskej republiky (d’alej len ,,ministerstvo hospodarstva)
pri mimostdnom rieSeni cezhrani¢ného sporu medzi spotrebitefom a obchodnikom prostrednictvom siete
Eurépskych spotrebitel'skych centier.

(2) Obchodnik nesmie

a) pouzivat’ nekalé obchodné praktiky,

b) pouzivat’ neprijatelné podmienky" v zmluvich,

c) upierat’ spotrebitel'ovi prava, ktoré mu vyplyvaji z tohto zdkona alebo z pravne zdviznych aktov Eurdpskej
unie,

d) upierat’ spotrebitelovi prava, ktoré mu vyplyvaji zo zodpovednosti za vady podla § 622 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika,

e) porusit’ alebo obchddzat’ povinnosti obchodnika pri uplatneni prav spotrebitel'a zo zodpovednosti za vady podla
§ 622 ods. 3 a4 a § 852h ods. 6 a 7 Obcianskeho zakonnika,

f) uctovat spotrebitel'ovi poplatky za pouZitie
1. platobného prostriedku“) alebo

8 Napriklad § 3 ods. 1 zdkona Ndrodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cendch.

)Naprl’klad § 8 zdkona ¢. 289/2008 Z. z. o pouZivani elektronickej registracnej pokladnice a o zmene a doplnent zdkona Slovenskej ndrodnej rady c.
511/1992 Zb. o sprdve dani a poplatkov a o zmendch v sistave iizemnych financnych orgdnov v zneni neskorsich predpisov v zneni neskorsich
predpisov, § 71 zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

) § 17 zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich predpisov.
1D Dohovor o pravach 0séb so zdravotnym postihnutim (ozndmenie Ministerstva zahranicnych veci Slovenskej republiky ¢. 317/2010 Z. z.).

12) Zdkon ¢. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchddzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred diskrimindciou a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov (antidiskriminacny zdkon) v zneni neskorsich predpisov.
1§ 53 ods. 1a 4 Obcianskeho zdkonnika.
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2. iného spdsobu platby, ako je platobny prostriedok, ktoré prevysuju skutocné ndklady, ktoré obchodnikovi pri
platbe vzniknd,
g) pouzivat telefénne ¢islo sluzby so zvySenou tarifou ako telefénne ¢islo, na ktorom moze spotrebitel’ kontaktovat’
obchodnika v sdvislosti s uzavretou zmluvou,
h) konat’ v rozpore s dobrymi mravmi; ustanovenia § 9 aZ 12 tym nie st dotknuté.

(3) Uhrada platby za produkt pri odstipeni od zmluvy platend v hotovosti sa zaokrihl'uje na 5 eurocentov; celkovy
zvySok nezaokrihlenej thrady, ktory je nizs$i ako polovica hodnoty 5 eurocentov, sa zaokrihl'uje nadol a celkovy
zvySok nezaokrihlenej thrady, ktory je rovny alebo vyssi ako polovica hodnoty 5 eurocentov, sa zaokrihl'uje nahor. Ak
je thrada podla prvej vety stétom cien za viac produktov, zaokrdhl'uje sa aZz vyslednd dhrada. Uhrada vo vyske 1
eurocent alebo 2 eurocenty sa zaokrihl'uje na 5 eurocentov.

(4) Povinnost’ obchodnika podla odseku 1 pism. I) sa nevztahuje na produkty podl'a osobitného predpisu.'®

(5) Povinnost'ou obchodnika podl'a odseku 1 pism. g) nie je dotknutd povinnost obchodnika uvadzat’ informdcie v
jazyku nérodnostnej mensiny podl'a osobitného predpisu.'®

(6) Konanim v rozpore s dobrymi mravmi podl'a odseku 2 pism. h) sa rozumie najmi konanie, ktoré je v rozpore so
vzitymi tradiciami pri predaji produktu a poskytovani produktu, alebo moéze privodit’ ujmu spotrebitel'ovi pri nedodrZani
dobromysel'nosti, Cestnosti, zvyklosti a praxe obchodnikom, najmi ak obchodnik vyuziva omyl, lest’, vyhrdzku, vyraznd
nerovnost’ zmluvnych stran a poruSovanie zmluvnej slobody alebo ak ide o zjavné zneuZitie prava.

(7) Zikaz podla odseku 2 pism. c) sa vztahuje aj na vyrobcu,'” splnomocneného zéstupcu Vyrobcu,ls) dovozcu,"

distribitora® a iné hospodérske subjekty.m

(8) Zékaz podla odseku 2 pism. f) sa nevztahuje na poskytovatel'a platobnych sluzieb,”? ak ide o poplatok t&tovany
za poskytnutu platobnu sluzbu.

§5

Vseobecné informaé¢né povinnosti obchodnika

(1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie produktu za odplatu, alebo ak sa
zmluva uzatvdra na zdklade objednavky spotrebitela pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, ak nie sui tieto
informacie zjavné vzhladom na okolnosti uzavretia zmluvy alebo na povahu produktu, spotrebitelovi jasnym a
zrozumite'nym spdsobom oznamit’

a) hlavné vlastnosti produktu v rozsahu primeranom druhu a povahe produktu a forme poskytnutia informacif,

b) obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania obchodnika alebo osoby, v ktorej mene obchodnik kond,

¢) telefénne ¢islo obchodnika,

d) predajni cenu produktu, spésob, akym sa vypocita, ak vzhl'adom na povahu produktu nemozno predajni cenu
urcit’ vopred, ndklady na dopravu, dodanie, poStovné a iné naklady a poplatky a skutocnost’, Ze do celkovej ceny
mozu byt zardtané d’alSie ndklady a poplatky, ak ndklady a poplatky nemozno urcit’ vopred,

e) podmienky plnenia, platobné podmienky, dodacie podmienky a lehotu, do ktorej sa obchodnik zavizuje dodat’
alebo poskytnit’ produkt,

f) existenciu a dizku trvania zdkonnej zodpovednosti obchodnika za vady tovaru, digitdlneho obsahu alebo
digitalnej sluzby a dostupnost’ spotrebitel’ske;j zéruky,m ak ju obchodnik alebo vyrobca poskytuje,

g) existenciu a diZku trvania zodpovednosti za vady sluzby a postup pri uplatneni prav zo zodpovednosti za vady
sluzby,

h) podmienky popredajného servisu, ak ho obchodnik alebo vyrobca poskytuje,

i) dizku trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavretd na uréity ¢as, alebo podmienky vypovedania zmluvy, ak ide o
zmluvu uzavretd na neurcity ¢as alebo o zmluvu, ktorej platnost’ sa predlZuje automaticky,

j) tdaje o funkénosti®® veci s digitdlnymi prvkami,® digitdlneho obsahu a digitlnej sluzby vrétane dostupnych
technickych ochrannych opatrent,

14)
15)

§ 2 ods. 19 zdkona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbdch a o zmene a doplnent niektorych zdkonov v zneni zdkona ¢. 281/2017 Z. z.

§ 1 ods. 3 zdkona Ndrodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

19 Zdkon ¢. 1 84/1999 Z. z. 0 pouZivani jazykov ndrodnostnych mensin v zneni neskorsich predpisov.

N CL. 3 ods. 8 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a I/?ady (EU) 201 9{] 020 z 20. jiina 2019 o dohlade nad trhom a silade vyrobkov a o zmene
smernice 2004/42/ES a nariadent (ES) ¢. 765/2008 a (EU) ¢. 305/2011 (U.v. EU L 169, 25. 6. 2019) v platnom zneni.

18) Cl. 3 ods. 12 nariadenia (EU) 2019/1020 v platnom zneni.

19) CL 3 ods. 9 nariadenia (EU) 2019/1020 v platnom zneni.

20 CL. 3 ods. 10 nariadenia (EU) 2019/1020 v platnom zneni.

2D Cl. 3 ods. 13 nariadenia (EU) 2019/1020 v platnom zneni.
22)

23)
24)

§ 2 ods. 3 zdkona ¢. 492/2009 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.
§ 626 Obcianskeho zdkonnika.
§ 616 pism. c) Obcianskeho zdkonnika.
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k) tidaje o kompatibilite a interoperabilite®® veci s digitdlnymi prvkami, digitdlneho obsahu a digitdlnej sluzby,
ktoré st obchodnikovi zndme alebo pri ktorych mozno rozumne ocakavat’, Ze si obchodnikovi zndme,

1) poudenie o prave spotrebitel'a podat’ obchodnikovi Ziadost' o ndpravu podla osobitného predpisu*” s uvedenim
odkazuzél)a webové sidlo, na ktorom su zverejnené informacie o prisluSnom subjekte alternativneho rieSenia
sporov.

(2) Platbu ind ako je thrada predajnej ceny za produkt podla odseku 1 pism. d) je spotrebitel’ povinny zaplatit,, ak s
touto platbou vyslovne suhlasil pred uzavretim zmluvy alebo pred odoslanim objedndvky, ak sa zmluva uzatvdra na
zaklade objedndvky spotrebitel’a. Obchodnik nesmie v navrhu zmluvy alebo pri ktoromkol'vek tkone, ktory predchadza
uzavretiu zmluvy, pontkat’ spotrebitel'ovi predvolené moznosti, pri ktorych sa vyZaduje tkon spotrebitel’a smerujiici k
ich odmietnutiu s cielom vyhnit sa tihrade dodato¢nych nakladov.

(3) Informécie podla odseku 1 pism. 1) obchodnik zverejni najmd vo vSeobecnych obchodnych podmienkach a na
svojom webovom sidle, ak ho ma zriadené.

(4) Dokazné bremeno preukdzania splnenia informacnych povinnosti podl'a odseku 1 a ziskania vyslovného suhlasu
spotrebitel’a podla odseku 2 prvej vety znasa obchodnik.

(5) Odsek 1 pism. a), b), d) azZ k) sa nevztahuje na zmluvu o dodavan{ elektriny alebo plynu, ktoré nie st na predaj v
obmedzenom objeme alebo v uréenom mnozstve.

(6) Odsek 1 pism. a) az k) a odseky 2 a 4 sa nevztahuji na

a) poskytovanie socidlnej sluibyzg) a vykondvanie opatreni socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately,

b) poskytovanie finan¢ne;j sluiby,m

¢) prevod vlastnickeho prava k nehnutel'nosti,

d) ndjom nehnutel'nosti na Gcel byvania,

e) zhotovenie stavby alebo podstatni zmenu stavby, na ktord sa vyzaduje stavebné povolenie,

f) Casovo obmedzené uzivanie ubytovacich zariadeni, poskytovanie dlhodobych rekrea¢nych sluzieb, ich vymenu a
sprostredkovanie ich d’al§ieho predaja,*

g) ambulantny predaj,* potravin a nédpojov alebo iného tovaru uréeného na bezni spotrebu v domdacnosti, ak ich
obchodnik dodéva spotrebitel'ovi pravidelne domov alebo na pracovisko,

h) zmluvu uzavretd prostrednictvom predajnych automatov alebo prevadzkovych priestorov s automatizovanym
systémom predaja,

i) zmluvu uzavretd s podnikom podla osobitného p1redpisu3'4
1. prostrednictvom verejnych telefénnych automatov na dcely ich pouZitia, alebo
2. ktorej predmetom je jedno volanie, jednorazové pripojenie na internet alebo odoslanie jednej faxovej spravy,

j) prevadzkovanie hazardnych hier,*

k) predaj tovaru pri vykone exekicie alebo na zdklade niteného vykonu rozhodnutia orgdnu verejnej moci,

1) zmluvu o preprave osob,

m) zmluvu o zdjazde.*®

30)

)

(7) Odseky 1 az 4 sa nevztahujii na poskytovanie zdravotnej starostlivosti®” a sluzby sivisiacej s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti.”

25)
26)
27)

§ 119a ods. 1 Obcianskeho zdkonnika.

§ 616 pism. d) Obcianskeho zdkonnika.

§ 11 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona ¢.
108/2024 Z. z.

2§ 3 ods. 1 zdkona & 39172015 Z. 7.

) § 2 ods. 1 zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbdch a o zmene a doplnent zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky

zdkon) v zneni neskorsich predpisov v zneni neskorsich predpisov.
30 § 1 ods. 2 a 3 zdkona ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnoprdvnej ochrane deti a o socidlnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov.

3 § 2 pism. b) zdkona ¢. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri financénych sluZbdch na dialku a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni

zdkona ¢. 373/2014 Z. z.

32 § 4 ods. 4 zdkona ¢. 161/2011 Z. z. o ochrane spotrebitela pri poskytovani niektorych sluZieb cestovného ruchu a o zmene a doplnent niektorych

zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

) § 2 ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 178/1998 Z. z. o podmienkach predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb na trhovych miestach a o zmene a doplneni
zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich predpisov.
3 § 3 pism. a) zdkona & 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikdcidch.

3% Zdkon ¢. 30/2019 Z. z. o hazardnych hrdch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.
3) § 3 zdkona ¢. 170/2018 Z. z. o zdjazdoch, spojenych sluzbdch cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene
a doplnent niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

3 § 2 ods. 1 zdkona ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbdch siivisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni

niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.
" § 13 zdkona ¢. 576/2004 Z. z. v zneni neskorSich predpisov.
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§6

Oznacenie tovaru cenou

(1) Obchodnik je povinny oznacit’ tovar predajnou cenou a jednotkovou cenou jednozna¢nym a l'ahko Citatelnym
spdsobom podl'a osobitného predpisu.® Jednotkovd cena nemusi byt vyznadend, ak je zhodnd s predajnou cenou.
Tovar preddvany na mnoZstvo sa oznacuje len jednotkovou cenou.

(2) Oznacenie podla odseku 1 sa neuplatiiuje na
a) tovar dodany pocas poskytovania sluzby,
b) predaj na verejnej drazbe,*”
c¢) predaj umeleckych diel a staroZitnosti.

(3) Oznacenie jednotkovou cenou sa nevztahuje na

a) tovar s menovitou hmotnost'ou alebo menovitym objemom najviac 50 g alebo 50 ml,

b) r&zne druhy tovarov, ak sa preddvajui v jednom balenf za jednu cenu,

¢) tovar, ktory nemozno rozdelit’ na Casti bez zmeny kvality alebo vlastnosti a na ktory sa povinnost’ oznacovat
jeho dizku, hmotnost’, objem alebo plochu nevztahuje alebo ktory sa obvykle neoznaGuje tidajom o dizke,
hmotnosti, objeme a ploche,

d) predaj koncentrovanych potravin a dietetickych potravin, z ktorych sa pridanim tekutiny pripravuji hotové jedla
alebo ciastoc¢ne hotové jedla,

e) predaj tovaru prostrednictvom ndpojového automatu a stravovacieho automatu,

f) pultovy predaj okrem tovaru preddvaného na mnozstvo,

g) ambulantny predaj potravin a ndpojov uréenych na priamu konzumiciu na mieste okrem alkoholickych ndpojov
a predaj potravin a ndpojov na prileZitostnom trhu urenych na priamu konzumiciu na mieste okrem
alkoholickych népojov.

(4) Pri tovare v spotrebitelskom baleni,*” pre ktory osobitné predpisy*® vyzadujii uviest' Gisti hmotnost’ a &istd
hmotnost’ po vysuseni, je obchodnik povinny uviest’ jednotkovi cenu pre €isti hmotnost’ po vysuseni.

§7

ZniZenie ceny tovaru

(1) Obchodnik je povinny v kazdom ozndmeni o zniZeni ceny tovaru uviest’ predchddzajticu cenu tovaru.

(2) Predchadzajica cena tovaru je najniZSia cena, za ktord obchodnik predaval alebo poskytoval tovar
a) v obdobi 30 dnf pred zniZenim ceny tovaru, alebo
b) od zacdiatku predaja alebo poskytovania tovaru, ak obchodnik preddval alebo poskytoval tovar v obdobi kratSom
ako 30 dnf pred zniZenim ceny.

(3) Obchodnik mdze pri postupnom zniZzovani ceny tovaru uviest ako predchddzajicu cenu tovaru pdvodnd cenu
tovaru pred prvym zniZenim ceny tovaru bez ohl'adu na ¢as predaja alebo poskytovania tovaru.

(4) Odseky 1 a 2 sa nevzt'ahuji na tovar, ktory podlieha rychlemu zniZeniu kvality alebo skaze.*”

§8
Porovnanie jednotkovych cien paliv

(1) Obchodnik, ktory prevadzkuje erpaciu stanicu,* na ktorej mé spotrebitel moZnost zakiipit' alternativne
palivo*® a motorovy benzin*® alebo motorovi naftu*”, je povinny zverejnit’ itatePnym spésobom na viditePnom mieste
na ¢erpacej stanici, na ktorom zobrazuje ceny paliv, porovnanie jednotkovych cien paliv, ktoré zverejiiuje ministerstvo
hospodarstva podl'a odseku 2.

39)
40)
41)

§ 15 zdkona Ndrodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z.

§ 612 ods. 3 pism. d) Obcianskeho zdkonnika.

§ 14 zdkona ¢. 157/2018 Z. z. 0 metrologii a o zmene a doplnent niektorych zdkonov.

) Napriklad nariadenie Eur{ipskehq parlamentu a Rady (EU) ¢ 1169/2011 7z 25. oktébra 2011 o poskytovani informdcii o potravindch
spotrebitelom, ktorym sa menia a dopliajii nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1924/2006 a (ES) ¢. 1925/2006 a ktorym sa zruSuje

smernica Komisie 87/250/EHS, smernica Rady 90/496/EHS, smernica Komisie 1 99?/] 0/E§ smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2000/13/ES,
smernice Komisie 2002/67/ES a 2008/5/ES a nariadenie Komisie (ES) ¢. 608/2004 (U. v. EU L 304, 22. 11. 2011) v platnom znent.

3 Naprikiad ¢l. 24 ods. 1 nariadenia (EU) & 1169/2011 v platnom znent.
44)

§ 8b ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 71/2013 Z. z. o poskytovani dotdcii v posobnosti Ministerstva hospoddrstva Slovenskej republiky v zneni zdkona ¢.
302/2018 Z. z.

49) § 8b ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 71/2013 Z. z. v zneni zdkona ¢. 302/2018 Z. z.
46) § 2 pism. c) vyhldsky Ministerstva Zivotného prostredia Slovenskej republiky ¢. 251/2023 Z. z. o kvalite paliv.
418 2 pism. e) vyhldsky & 251/2023 7. 7.



SAEC Zbierka zdkonov ¢. 108/2024 Strana 7

(2) Ministerstvo hospodarstva zverejiiuje na svojom webovom sidle porovnanie jednotkovych cien paliv za posledny
Stvrtrok najneskor do 31. janudra, 30. aprila, 31. jula a 31. oktébra kalendarneho roku. Ministerstvo hospodarstva
vypotita jednotkové ceny paliv podla spolo¢nej metodiky porovndvania jednotkovych cien alternativnych paliv.*®

§9
Nekalé obchodné praktiky

(1) Obchodna praktika sa povaZuje za nekald, ak
a) je v rozpore s poZiadavkami odbornej starostlivosti a
b) vo vztahu k produktu podstatne naruSuje alebo moZe podstatne narusit ekonomické spravanie priemerného
spotrebitel’a, ku ktorému sa obchodnd praktika dostane, alebo ktorému je adresovand, alebo priemerného ¢lena
skupiny spotrebitel’'ov, ak je obchodnd praktika orientovand na urcitd skupinu spotrebitelov.

(2) Obchodnad praktika, ktord mdZe podstatne narusit’ ekonomické spravanie skupiny spotrebitel'ov, ktori su
obchodnou praktikou alebo produktom osobitne zraniteIni z dovodu nedostatku ich telesnych alebo duSevnych
schopnosti, ich veku alebo dovercivosti, spdsobom, ktory moze obchodnik rozumne predpokladat, sa posudzuje z
pohladu priemerného ¢lena tejto skupiny; tym nie je dotknutd beznd a oprdavnena reklamna praktika, akou je zveliCujice
vyhldsenie alebo vyhldsenie, ktoré nie je mienené doslovne.

(3) Podstatnym narusenim ekonomického spravania spotrebitel’a sa rozumie vyuzitie obchodnej praktiky na znac¢né
obmedzenie schopnosti spotrebitel’a urobit’ informované rozhodnutie, v désledku ktorého spotrebitel’ urobi rozhodnutie
0 obchodne;j transakcii, ktoré by inak neurobil.

(4) Rozhodnutim o obchodnej transakcii sa rozumie akékol'vek rozhodnutie spotrebitela o tom, ¢i, ako a za akych
podmienok produkt kipi, zaplati zan vcelku alebo po Castiach, ponechd si ho alebo s nim bude d’alej nakladat’, alebo si
uplatni pravo zo zmluvy bez ohl'adu na to, ¢i sa spotrebitel’ rozhodne konat’ alebo zdrzat’ sa konania.

(5) Za nekald obchodnu praktiku sa povazuje najmé klamlivé konanie, klamlivé opomenutie konania a agresivna
obchodnd praktika. Zoznam obchodnych praktik, ktoré sa vZdy povaZzuju za nekalé, je uvedeny v prilohe €. 1.

(6) Nekalé obchodné praktiky su zakdzané pred, pocas aj po vykonani obchodnej transakcie. PouZivanie nekalych
obchodnych praktik sa zakazuje aj v suvislosti s plnenim zavizku spotrebitela vratane vymdhania pohladavky
vyplyvajicej zo zmluvy.

(7) Spotrebitel’, ktory bol priamo dotknuty nekalou obchodnou praktikou obchodnika, ma podl'a povahy nekalej
obchodnej praktiky pravo
a) na bezplatni ndpravu, najmi pravo na opravu produktu, vymenu produktu alebo na vyplatenie dodato¢nej zl'avy
z ceny, ak podl'a povahy a okolnosti pouzitia nekalej obchodnej praktiky je dodato¢nd ndprava mozna, alebo
b) odstipit’ od zmluvy, ak bola pouZzita
1. agresivna obchodnd praktika pri uzavreti zmluvy, alebo
2. nekald obchodnad praktika, bez pouzitia ktorej by spotrebitel’ zmluvu neuzavrel.

(8) Na odstipenie od zmluvy podla odseku 7 pism. b) sa vztahuje § 624 ods. 6 az 9 a § 852m Obcianskeho
zdkonnika.

(9) Odsekom 7 nie je dotknuty § 49a Obcianskeho zakonnika a pravo spotrebitel’a na ndhradu Skody.

(10) Osoba alebo skupina osdb, ktord zodpovedd za vytvorenie a zmenu kdédexu spravania alebo za kontrolu jeho
dodrziavania tymi, ktor{ sa zaviazali kédex spravania dodrziavat’ (d’alej len ,,tvorca kédexu spravania“), mdze vykonat
kontrolu pouZzitia nekalej obchodnej praktiky obchodnikom; tym nie je dotknuty prieskum obchodnej praktiky organom
dohl'adu alebo sudom.

(11) Odseky 1 az 10 a § 10 azZ 12 sa vztahuju aj na osobu, ktord pri obchodnej praktike kond v mene alebo na dcet
obchodnika.

§10
§ Klamlivé konanie
(1) Klamlivé konanie je obchodnd praktika, ktord zapriCifiuje alebo moZe zapri€init’, Ze priemerny spotrebitel’ urob{
rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoZe obsahuje nespravne informécie a je preto
nepravdivd, alebo akymkol'vek spdsobom uvadza do omylu alebo mdze uviest’ do omylu priemerného spotrebitel’a, a to
aj ak je tato informdcia vecne spravna vo vztahu k
a) existencii produktu alebo k povahe produktu,

) Vykondvacie nariadenie Komisie (EU) 2018/732 zo 17. mdja 2018 o spolocnej metodike porovndvania jednotkovych cien alternativnych paliv v
siilade so smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady 2014/94/EU (U. v. EU L 123, 18. 5. 2018) v plamom zneni.
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b) hlavnym vlastnostiam produktu, ako si jeho dostupnost’, vyhody, rizikd, vyhotovenie, zloZenie, prislusenstvo,
pomoc a sluzby poskytované po predaji produktu, zodpovednost’ za vady, vyrobny postup, ditum vyroby alebo
dodania, sposob dodania, tcel pouzitia, moZnosti vyuZzitia, mnozstvo, Specifikicia, zemepisny pdvod alebo
obchodny pdvod, ocakdvané vysledky pouzitia alebo vysledky a podstatné ukazovatele skusok alebo kontrol
vykonanych na produkte,

¢) rozsahu zavizkov obchodnika, motivom pre obchodnu praktiku, charakteru procesu predaja, akémukol'vek
vyhldseniu alebo symbolu tykajicemu sa priameho alebo nepriameho sponzorstva alebo schvélenia obchodnika
alebo produktu,

d) cene, spdsobu vypoctu ceny alebo k existencii osobitnej cenovej vyhody,

e) potrebe UdrZzby, ndhradného dielu, vymeny alebo opravy,

f) osobe, vlastnosti a pravu obchodnika alebo jeho splnomocnenca, ako si jeho totoZnost, majetok, kvalifikécia,
postavenie, uznanie, ¢lenstvo v organizacidch, pravne vztahy, vlastnictvo prav vyplyvajicich z obchodného
alebo dusevného vlastnictva, ocenenia alebo vyznamenania,

g) pravu spotrebitel'a vratane prav zo zodpovednosti za vady produktu, alebo

h) rizikdm, ktorym mozZe byt spotrebitel’ vystaveny.

(2) Klamlivé konanie je aj obchodna praktika, ktord s prihliadnutim na vSetky jej znaky a okolnosti zapri¢iniuje alebo
mozZe zapriCinit’, Ze priemerny spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, a zahfna

a) marketing produktu vritane porovndvacej reklamy, ktory spdsobuje nebezpe€enstvo zdmeny s inym produktom,
ochrannou zndmkou, obchodnym menom alebo inym rozliSujicim znakom tcastnika hospodarskej sttaze,

b) neplnenie zdvizkov obsiahnutych v kédexe spravania, k dodrZiavaniu ktorych sa obchodnik zaviazal, ak nejde
len o snahu zaviazat’ sa, ale o jednoznacny zdvdzok, ktory mdZe byt prevereny, a obchodnik v obchodne;j
praktike uvedie, Ze je viazany kédexom spravania, alebo

¢) marketing tovaru spdsobom, ktory prezentuje tovar ako identicky s tovarom uvddzanym na trh v inych
Clenskych Statoch Eurdpskej unie alebo v S$tiatoch, ktoré si zmluvnou stranou Dohody o Eurépskom
hospodarskom priestore (d’alej len ,,Clensky $tat™), hoci tovar ma podstatne odliSné zloZenie alebo vlastnosti;
obchodna praktika sa nepovazuje za klamlivd, ak odliSné zloZenie a vlastnosti tovaru si odovodnené
legitimnymi alebo objektivnymi faktormi.

§11
Klamlivé opomenutie konania

(1) Klamlivé opomenutie konania je obchodnd praktika, ktord s prihliadnutim na jej znaky, okolnosti a obmedzenia
prostriedku komunikdcie opomenie podstatnd informdciu, ktord priemerny spotrebitel’ potrebuje v zavislosti od
kontextu na to, aby urobil informované rozhodnutie o obchodnej transakcii, a tym zapriCiiiuje alebo modze zapriCinit’, Ze
priemerny spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil.

(2) Klamlivé opomenutie konania je aj obchodnd praktika, pri ktorej obchodnik s prihliadnutim na jej znaky,
okolnosti a obmedzenia prostriedku komunikdcie skryva alebo poskytuje nejasnym, nezrozumitelnym,
viacvyznamovym alebo nevhodnym spdsobom podstatnii informdciu, ktord priemerny spotrebitel’ potrebuje v zavislosti
od kontextu na to, aby urobil informované rozhodnutie o obchodnej transakcii, alebo ak obchodnik neozndmi obchodny
ucel obchodnej praktiky, ibaZe je zrejmy z kontextu, a tym sposobuje alebo modze sposobit, Ze priemerny spotrebitel
urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil.

(3) Ak prostriedok pouZzity na oznamovanie obchodnej praktiky vytvara priestorové alebo casové obmedzenia, pri
rozhodovani o tom, ¢i bolo poskytnutie informédcie opomenuté, sa berd do tivahy obmedzenia, ktoré stvisia s pouzitym
prostriedkom, a opatrenia prijaté obchodnikom na spristupnenie informdcif spotrebitel'ovi inymi prostriedkami.

(4) Pri vyzve na kupu sa za podstatné informacie podla odsekov 1 a 2, ak uZ nie st zrejmé z kontextu, povazuji
informdcie o

a) hlavnych vlastnostiach produktu v rozsahu primeranom prostriedku komunikacie a produktu,

b) obchodnom mene a adrese alebo mieste podnikania obchodnika a osoby, v ktorej mene obchodnik kond,

c¢) predajnej cene produktu, o spdsobe, akym sa vypocita, ak vzhl'adom na povahu produktu nemoZno predajni
cenu primerane urcit’ vopred, o ndkladoch na dopravu, dodanie alebo postovné, alebo o skuto¢nosti, Ze do ceny
mozu byt zaratané d’alSie ndklady, ak ich nemozZno urcit’ vopred,

d) dohode o spdsobe platby, podmienkach dodania a predvedenia produktu, ak sa odliSujd od poZiadaviek odborne;j
starostlivosti,

e) prave na odstipenie od zmluvy alebo na vypovedanie zmluvy, ak spotrebitel’ ma toto pravo,

f) tom, ¢i osoba, ktord ponidka produkt na online trhu, je obchodnikom podl'a vyhlasenia, ktoré poskytla
prevadzkovatel'ovi online trhu.

(5) Vyzvou na kipu podla odseku 4 sa rozumie kazdd obchodnd komunikdcia, ktord obsahuje opis zakladnych
znakov produktu a jeho predajnd cenu spdsobom, ktory zodpovedd povahe pouzitej obchodnej komunikicie, a tym
umoziuje spotrebitel'ovi uskutocnit’ kipu.
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(6) Za podstatné informécie podla odsekov 1 a 2 sa povazuju aj informéacie o

a) tom, ¢i a akym spdsobom obchodnik zabezpecuje, Ze hodnotenia produktov, ktoré predava alebo poskytuje,
pochddzaju od spotrebitel'ov, ktor{ produkt skutocne kupili alebo pouzili, ak obchodnik poskytuje spotrebitelom
pristup k hodnoteniu produktov,

b) hlavnych parametroch, ktoré urcujui poradie produktov vo vysledku vyhladdvania v online rozhrani,”” a o
vyzname tychto parametrov vo vztahu k inym parametrom vyhladavania, ak spotrebitelia maji moznost' v
online rozhrani vyhladdvat pomocou kli¢ového slova, frazy alebo iného vstupu produkty v ponuke réznych
obchodnikov alebo inych 0s6b bez ohl'adu na to, ¢i sa zmluva uzatvara v rovnakom online rozhrani; informacie
sa poskytuju v osobitnej Casti online rozhrania, ktord je priamo a I'ahko dostupnd z online rozhrania, v ktorom su
prezentované vysledky vyhl'addvania.

49)

(7) Poradim produktov podl'a odseku 6 pism. b) sa rozumie relativna prednost’ priznana produktom prezentovana,
organizovand alebo oznamovana obchodnikom bez ohl'adu na technologické prostriedky pouZité na takuto prezentdciu,
organizaciu alebo ozndmenie.

(8) Odsek 6 pism. b) sa neuplatiiuje na poskytovatela internetového vyhladévaca.*”

(9) Za podstatné poziadavky na informécie vo vztahu k obchodnej komunikacii vratane reklamy alebo marketingu
sa povaZuji poZiadavky na informécie podla § 5 ods. 1, § 15 ods. 1 a podla osobitnych predpisov.>”

§12
Agresivna obchodna praktika

(1) Agresivna obchodna praktika je obchodna praktika, ktord obt'aZovanim, natlakom vritane pouzitia fyzickej sily
alebo neprimeranym vplyvom s prihliadnutim na vSetky jej znaky a okolnosti podstatne zhorSuje alebo je spdsobilad
vyznamne zhorsit’ slobodu vol'by alebo spravanie priemerného spotrebitela vo vztahu k produktu, a tym zapriCiiluje
alebo mdZe zapriCinit, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil.

(2) Pri posideni pouZzitia obtazovania, natlaku vratane pouzitia fyzickej sily alebo neprimeraného vplyvu v
agresivnej obchodnej praktike sa bert do dvahy

a) jej naéasovanie, miesto, povaha alebo diZka trvania,

b) pouZzitie hrozby alebo hanlivého jazyka alebo spravania,

¢) vedomé zneuzitie neStastia alebo okolnosti, ktoré su také vazne, Ze mozu zhorSit dsudok spotrebitela na
ovplyvnenie rozhodnutia spotrebitel’a vo vzt'ahu k produktu,

d) stazujuice alebo neprimerané mimozmluvné prekdzky od obchodnika, ak spotrebitel’ chce uplatnit’ pravo podla
zmluvy vritane prava ukoncit’ zmluvu alebo prava zmenit’ produkt alebo obchodnika, alebo

e) hrozba, Ze obchodnik podnikne kroky, ktoré nemozno podniknit’ legélne.

(3) Neprimeranym vplyvom podla odsekov 1 a 2 sa rozumie vyuZzivanie silnejSiecho postavenia vo vztahu k
spotrebitel’'ovi, aby sa vyvinul ndtlak aj bez pouzitia alebo hrozby pouzitia fyzickej sily spdsobom, ktory vyznamne
obmedzuje schopnost’ spotrebitel'a urobit’ informované rozhodnutie.

§13
Zakazané praktiky pri vymahani pohPadavok

(1) Osoba, ktord vo vlastnom mene alebo v mene veritela vymaha pohl'addavku vyplyvajicu zo zmluvy, nesmie v

stivislosti s uplatfiovanim alebo vymahanim pohl'adédvky osobne navitevovat spotrebitel’a alebo jemu blizke osoby>> v

domécnosti alebo na pracovisku bez predchddzajiceho vyslovného suhlasu spotrebitela a kontaktovat' alebo

9 CL 3 ods. 15 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 7z 12. decembra 2017 o spoluprdci medzi ndrodnymi orgdnmi
zodpovednymi za presadzovanie prdvnych predpisov na ochranu spotrebitela a o zruSeni nariadenia (ES) ¢ 2006/2004 (U. v. EU L 345, 27. 12.
2017) v platnom zneni.

30 CL 2 ods. 6 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1150 z 20. jiina 2019 o podpore spravodlivosti a transparentnosti pre
komercnych pouzivatelov online sprostredkovatelskych sluzieb (U. v. EU L 186, 11. 7. 2019).

D Napriklad nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/1129 zo 14. jina 2017 o prospekte, ktory sa md uverejnit’ pri verejnej ponuke
cennych papierov alebo ich prijati na obchodovanie na regulovanom trhu, a o zruseni smernice 2003/71/ES (U. v. EU L 168, 30. 6. 2017) v platnom
zneni, § 792a Obcianskeho zdkonnika, zdkon ¢. 147/2001 Z. z. o reklame a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov,
zdkon ¢. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investicnych sluzbdch a o zmene a doplnent niektorych zdkonov (zdkon o cennych papieroch) v zneni
neskorsich predpisov, zdkon ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Stdtnej kontrole vniitorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona ¢. 284/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, zdkon ¢.
266/2005 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, zdkon ¢. 186/2009 Z. z. o financnom sprostredkovani a financnom poradenstve a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, zdkon ¢. 129/2010 Z. z. o spotrebitelskych iiveroch a o inych iiveroch a poZickdch pre spotrebitelov
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, zdkon ¢. 161/2011 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, zdkon ¢. 203/2011 Z. z.
o0 kolektivnom investovani v zneni neskorsich predpisov, zdkon ¢. 170/2018 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

52§ 116 Obcianskeho zdkonnika.
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akymkol'vek spdsobom obtaZovat’ spotrebitela alebo jemu blizke osoby polas sobdt, dni pracovného pokoja™ a
ostatnych dni v ¢ase medzi osemndstou hodinou aZ 6smou hodinou nasledujiiceho dnia.

(2) Na osobu podl'a odseku 1 sa vztahujui povinnosti podl'a § 4 ods. 2 pism. a) az c) a f) az h).

(3) Osoba podla odseku 1 mdze od spotrebitel'a pozadovat’ dhradu ndkladov len do vysky ucelne vynaloZenych
nékladov, ktoré jej vznikli pri uplatneni alebo vymdhani pohladavky. Osoba podla odseku 1 bezplatne poskytne
spotrebitel’ovi vycislenie ndkladov a na Ziadost spotrebitel'a oddvodni spdsob ich vypoctu.

(4) Odseky 1 az 3 sa nevztahuju na vykon ¢innosti sidneho exekutora podl'a osobitného predpisu,s‘” vykon €innosti
advokita podl'a osobitného predpisu,™ a vykon ¢innosti notra podl’a osobitného predpisu.”®

) DRUHA CAST
OSOBITNE USTANOVENIA O ZMLUVE UZAVRETEJ NA DIAIKU A O ZMLUVE
UZAVRETEJ MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV OBCHODNIKA

§14
Zmluva uzavreta na dial’ku a zmluva uzavreta mimo prevadzkovych priestorov obchodnika

(1) Zmluvou uzavretou na dial’ku je zmluva medzi obchodnikom a spotrebitel'om dohodnutd a uzavretd vylucne
prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikdcie bez sucasnej fyzickej pritomnosti
obchodnika a spotrebitel’a, najmé vyuZitim online rozhrania, elektronickej posty, telefénu, faxu, adresného listu alebo
ponukového katalégu.

(2) Zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov obchodnika je zmluva medzi obchodnikom a spotrebitel'om

a) uzavretd za sucasnej fyzickej pritomnosti obchodnika a spotrebitela na mieste, ktoré nie je prevddzkovym
priestorom obchodnika,

b) na ktorej uzavretie dal ndvrh spotrebitel obchodnikovi na mieste, ktoré nie je prevadzkovym priestorom
obchodnika,

¢) uzavretd v prevadzkovych priestoroch obchodnika alebo prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie
bezprostredne po individudlnom a osobnom osloveni spotrebitel'a obchodnikom na mieste, ktoré nie je
prevadzkovym priestorom obchodnika, alebo

d) uzavretd pocas predajnej akcie alebo v sdvislosti s fiou.

(3) Prevadzkovymi priestormi podla odseku 2 sa rozumie prevadzkaren alebo iny priestor, kde obchodnik alebo
osoba, ktord kond v mene alebo na ticet obchodnika, zvycajne vykondva svoju podnikatel’'ski Cinnost” alebo povolanie.
Za prevadzkarenl sa nepovazuju prevadzkové priestory vyuzivané obchodnikmi a organizatormi predajnych akcii na
organizovanie a uskuto¢fiovanie jednorazovych predajnych a prezentacnych obchodnych aktivit.

(4) Predajnou akciou sa rozumie podujatie, ktoré sa kond mimo prevadzkovych priestorov obchodnika a domacnosti
spotrebitel’a, je uréené pre obmedzeny pocet spotrebitelov s pristupom na zdklade adresovaného ozndmenia, z ktorého
je zrejmé, Ze ide o pozvanie (d’alej len ,,pozvanka®), a ktorého predmetom je najmé prezenticia, ponuka, predaj alebo
poskytnutie produktu, ak obchodnik pocas podujatia alebo do 15 pracovnych dni po uskuto¢neni podujatia uzavrie so
spotrebitel'om zmluvu. Za predajnu akciu sa nepovaZzuje predaj na verejnej drazbe alebo podujatie, ktorého predmetom
je vyluéne ochutndvka a konzumdcia potravin a ndpojov spojend s ich predajom alebo predvedenie a predaj
kozmetickych vyrobkov, ak nie st predvddzané, ponikané a preddvané aj iné produkty.

(5) Ustanovenia § 14 az 22 sa vztahujd na
a) spotrebitel'ski kiipnu zmluvu,””
b) spotrebitel'ski zmluvu o zhotoveni veci na zdkazku,
¢) zmluvu s digitdlnym plnenim,*
d) zmluvu, na zdklade ktorej obchodnik poskytuje alebo sa zaviaZe poskytnit’ spotrebitelovi sluzbu za odplatu,
e) zmluvu o doddvani vody, ktord nie je na predaj v obmedzenom objeme alebo v uréenom mnozstve, a zmluvu o
dodavke a odbere tepla,

58)

53 § 1 a 2 zdkona Ndrodnej rady Slovenskej republiky ¢. 241/1993 Z. z. o stdtnych sviatkoch, dnoch pracovného pokoja a pamdtnych diioch v zneni

neskorsich predpisov.

Y Zikon Ndrodnej rady Slovenskej republiky ¢. 233/1995 Z. z. o sudnych exekiitoroch a exekucnej cinnosti (Exekucny poriadok) a o zmene a
doplneni dalsich zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

%9 Zikon ¢ 586/2003 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

%9 Zikon Slovenskej ndrodnej rady ¢. 323/1992 Zb. v zneni neskorsich predpisov.
L § 612 Obcianskeho zdkonnika.

58 § 648 Obcianskeho zdkonnika.

%) § 852a Obcianskeho zikonnika.
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f) zmluvu o dodéavani elektriny alebo plynu, ktoré nie si na predaj v obmedzenom objeme alebo v uréenom
mnozstve, okrem § 15 ods. 1 pism. ¢), f) az i), § 19 az 22.

(6) Ustanovenia § 14 a7 22 sa nevztahuju na

a) poskytovanie socidlnej sluzby a vykondvanie opatreni socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately,

b) poskytovanie zdravotnej starostlivosti a sluZby stvisiacej s poskytovanim zdravotnej starostlivosti,

c¢) poskytovanie finan¢nej sluzby,

d) prevod vlastnickeho prava k nehnutel'nosti,

e) ndjom nehnutel'nosti na ucel byvania,

f) zhotovenie stavby alebo podstatnid zmenu stavby, na ktord sa vyZaduje stavebné povolenie,

g) asovo obmedzené uZivanie ubytovacich zariadeni, poskytovanie dlhodobych rekreacnych sluzieb, ich vymenu a
sprostredkovanie ich d’alSieho predaja,

h) ambulantny predaj potravin a ndpojov alebo iného tovaru uréeného na beznu spotrebu v domdcnosti, ak ich
obchodnik dodéva spotrebitel'ovi pravidelne domov alebo na pracovisko,

i) zmluvu uzavretd prostrednictvom predajnych automatov alebo prevddzkovych priestorov s automatizovanym
systémom predaja,

j) zmluvu uzavretd s podnikom podla osobitného predpisu™
1. prostrednictvom verejnych telefénnych automatov na dcely ich pouZitia, alebo
2. ktorej predmetom je jedno volanie, jednorazové pripojenie na internet alebo odoslanie jednej faxovej spravy,

k) prevddzkovanie hazardnych hier,

1) predaj tovaru pri vykone exekiicie alebo na zdklade niteného vykonu rozhodnutia orgédnu verejnej moci,

m) zmluvu o preprave osdb okrem § 17 ods. 3 aZ 6,

n) zmluvu o zdjazde okrem § 17 ods. 1 druhej vety, ods. 3 az 6,

0) zmluvu o pripojeni do distribuénej siistavy a zmluvu o pristupe do distribu¢nej ststavy a distribicii elektriny,*”

p) zmluvu o pripojeni do distribu¢nej siete a zmluvu o pristupe do distribuénej siete a distribicii plynu.®”

)

(7) Na zmluvu uzavretd mimo prevadzkovych priestorov obchodnika sa nevztahuje § 5 ods. 1 pism. c), f) az k), §
15, § 17, § 19 az 22, ak celkova cena vratane ndkladov na dopravu, dodanie, poStovné a inych ndkladov a poplatkov,
ktoré ma spotrebitel’ podl'a zmluvy zaplatit’, nepresiahne 25 eur a obchodnik o tom pred uzavretim zmluvy informuje
spotrebitela. Do celkovej ceny sa zardtavajd vietky plnenia spotrebitel'a podla zavislych zmliv®® a vietkych zmliv,
ktoré spotrebitel’ a obchodnik uzavreli sicasne.

§15
Osobitné informaéné povinnosti obchodnika pri zmluve uzavretej na dial’ku a zmluve uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika

(1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika alebo pred tym, ako spotrebitel odoSle objedndvku, ak sa zmluva uzatvdra na zdklade
objednavky spotrebitela, okrem informécif podl'a § 5 spotrebitel'ovi jasne a zrozumitel'ne oznamit’

a) adresu elektronickej poSty obchodnika,

b) iny prostriedok online komunikacie, ktory umoznuje spotrebitelovi uchovavat’ na trvanlivom médiu obsah
pisomnej komunikédcie s obchodnikom vritane ddtumu a ¢asu komunikdcie, ak ho obchodnik vyuZiva na
komunikdciu so spotrebitel'om,

¢) adresu obchodnika alebo osoby, v ktorej mene obchodnik kond, na ktorej mdZe spotrebitel’ uplatnit’ prava zo
zodpovednosti za vady produktu, odstipenie od zmluvy, Ziadost' o ndpravu alebo podat’ iny podnet, ak ide o
adresu odli$nud od adresy podl'a § 5 ods. 1 pism. b),

d) informéciu, Ze predajnd cena je pre konkrétneho spotrebitel’a alebo pre skupinu spotrebitel'ov uréend na zaklade
automatizovaného rozhodovania vratane profilovania,63)

e) cenu za pouzitie prostriedkov dialkovej komunikéicie, ktoré je mozné pouZit' pri uzavreti zmluvy, ak sa cena
pocita na zéklade zvySenej sadzby,

f) poucenie o prave spotrebitel'a odstipit’ od zmluvy podla § 19 ods. 1, podmienkach, lehote a postupe pri
uplatiovani prava na odstipenie od zmluvy; obchodnik zaroven poskytne spotrebitelovi vzorovy formular na
odstipenie od zmluvy podla prilohy €. 2,

g) poucenie o povinnosti spotrebitel'a znasat’ ndklady na vratenie tovaru po odstipeni od zmluvy podla § 19 ods. 1,
a ak spotrebitel’ odstipi od zmluvy uzavretej na dial’ku, aj ndklady na vratenie tovaru, ktory vzhl'adom na jeho
povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty,

60)
61)
62)

§ 26 ods. 3 a 5 zdkona ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona ¢. 256/2022 Z. z.
§47 ods. 3 a 5 zdkona ¢. 251/2012 Z. z.
§ 52a ods. 2 Obcianskeho zdkonnika.

€3 CL. 4 ods. 4 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych
iidajov a o volnom pohybe takychto iidajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (v§eobecné nariadenie o ochrane vdajov) (U. v. EU L 119, 4. 5.
2016) v platnom zneni.
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h) poucenie o povinnosti spotrebitel’a uhradit’ obchodnikovi cenu za skutocne poskytnuté plnenie podl'a § 21 ods.
5, ak spotrebitel' odstipi od zmluvy podla § 19 ods. 1, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby, po udeleni
vyslovného suhlasu obchodnikovi podla § 17 ods. 10 pism. c),

i) poucenie o tom, Ze spotrebitel nie je oprdvneny odstipit od zmluvy podla § 19 ods. 1, alebo poucenie o
okolnostiach, za ktorych spotrebitel straca pravo na odstipenie od zmluvy,

j) minimalnu diZku trvania zavizku spotrebitel’a, ak zo zmluvy vyplyva pre spotrebitel’a taky zavizok,

k) poucenie o povinnosti spotrebitel'a zaplatit' preddavok alebo poskytnit’ ind finan¢ni zabezpeku na Ziadost
obchodnika a o podmienkach ich poskytnutia, ak zo zmluvy vyplyva pre spotrebitela taka povinnost’.

(2) Pri predaji na verejnej drazbe moZzno udaje o obchodnikovi podl'a odseku 1 pism. a) aZ c) a podla § 5 ods. 1
pism. b) a ¢) nahradit’ idajmi o drazobnikovi.

(3) Obchodnik, ktory pontika, preddva alebo poskytuje produkty na dial’ku alebo mimo prevadzkovych priestorov, je
povinny poskytnut’ spotrebitelovi kontaktné tdaje podla odseku 1 pism. a) a b) a podl'a § 5 ods. 1 pism. b) a ¢) na
komunika¢né prostriedky, ktoré umoziuji spotrebitel'ovi rychlo kontaktovat’ obchodnika a G¢inne s nim komunikovat’.

(4) Obchodnik je povinny poskytnit’ informacie podl'a odseku 1
a) spdsobom primeranym prostriedku dialkovej komunikécie, ak ide o zmluvu uzavretd na dial’ku; ak obchodnik
poskytne informéacie na trvanlivom médiu, musia byt’ pre spotrebitel’a Citatel'né,
b) citatelne v listinnej podobe alebo so stihlasom spotrebitel'a na inom trvanlivom médiu, ak ide o zmluvu uzavretd
mimo prevddzkovych priestorov obchodnika.

(5) Obchodnik poskytne spotrebitel'ovi pred uzavretim zmluvy najmi informdacie podla odseku 1 pism. f) alebo
podla osobitného predpisu,*’ okrem vzorového formuldra na odstipenie od zmluvy podla prilohy & 2 alebo podla
osobitného predpisu,® a informacie podla § 5 ods. 1 pism. a), b), d) a i), ak obchodnik so spotrebitelom uzatvaraji
zmluvu prostrednictvom prostriedku dial’kovej komunikédcie s obmedzenym €asom alebo priestorom na poskytnutie
vsetkych informdcif podla odseku 1 a podla § 5 ods. 1, najmi telefonicky alebo textovou spravou. Obchodnik poskytne
informacie podla prvej vety prostrednictvom pouZitého prostriedku dial’kovej komunikécie. Dalgie informécie podla
odseku 1, podl'a § 5 ods. 1 a podl'a osobitného predpisu,*®® vritane vzorového formuldra na odstipenie od zmluvy podl'a
prilohy ¢&. 2 alebo podl'a osobitného predpisu,® poskytne obchodnik podla odseku 4 pism. a).

(6) Informa¢nd povinnost podla odseku 1 pism. f) az h) sa povaZuje za splnend, ak obchodnik poskytne
spotrebitel’ovi riadne vyplnené poucenie o uplatneni prava na odstipenie od zmluvy podla prilohy ¢. 3. PoZiadavka na
jasnost’ a zrozumitel'nost’ informécii podl'a odseku 1 tym nie je dotknuta.

(7) Ak obchodnik nesplnil informa¢ni povinnost’ o thrade ndkladov na dopravu, dodanie, poStovné alebo inych
ndkladov alebo poplatkov podla § 5 ods. 1 pism. d) alebo informaénud povinnost’ o thrade ndkladov na vritenie tovaru
podla odseku 1 pism. g), spotrebitel’ nie je povinny tieto ndklady alebo poplatky uhradit’ a obchodnik nemdze od
spotrebitel’a poZadovat’ thradu tychto ndkladov alebo poplatkov.

(8) Informécie uvedené v odseku 1 a v§ 5 ods. 1 tvoria neoddelitelnud sucast zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika a méZzu byt zmenené len s vyslovnym suhlasom oboch
stran.

(9) Dokazné bremeno preukdzania splnenia informacnych povinnosti podl'a odsekov 1 a 5 znaSa obchodnik.

§ 16
Informacné povinnosti prevadzkovatel’a online trhu

(1) Prevadzkovatel’ online trhu je povinny pred uzavretim zmluvy na online trhu alebo pred tym, ako sa ponuka na
online trhu stane pre spotrebitel'a zdvdznou, spotrebitel'ovi jasne, zrozumitel'ne a spdsobom primeranym prostriedku
dial’kovej komunikécie ozndmit’

a) hlavné parametre, ktoré urCuju poradie ponuk podla § 11 ods. 7 vo vysledku vyhladdvania spotrebitela na
online trhu, a vyznam tychto parametrov vo vztahu k inym parametrom vyhl'addvania,

b) skuto¢nost’, ¢i osoba, ktord pontka produkt na online trhu, je obchodnikom podla vyhlasenia, ktoré poskytla
prevadzkovatel'ovi online trhu,

¢) poucenie, Ze sa na zmluvu nebudi vztahovat pravne predpisy na ochranu spotrebitel’a, ak osoba podl'a pismena
b) nie je obchodnikom,

d) del'bu povinnosti, ktoré stivisia so zmluvou uzavretou na online trhu, ak sa prevddzkovatel’ online trhu a osoba
podl'a pismena b) podielaji na ich plneni.

) § 17 ods. 1 pism. e) prvy bod zdkona ¢. 251/2012 Z. z.

%9 pritoha & 1 k zdkonu & 251/2012 Z. .
89 & 17 ods. I pism. e) druhy bod zdkona & 251/2012 Z. z.
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(2) Prevadzkovatel’ online trhu poskytuje informécie podl'a odseku 1 pism. a) v osobitnej Casti online rozhrania,
ktora je priamo a 'ahko dostupnd z online rozhrania, v ktorom sui prezentované ponuky.

(3) Odsekom 1 nie su dotknuté informacné povinnosti obchodnika podl'a § 5 ods. 1 a § 15 ods. 1 a 5, ak obchodnik
pontka produkt na online trhu.

§17
DalSie povinnosti obchodnika a prevadzkovatePa online trhu pri zmluve uzavretej na dial’ku a zmluve uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov obchodnika

(1) Obchodnik alebo osoba, ktord kond v mene alebo na ucet obchodnika, si povinni na zaciatku telefonického
hovoru so zdmerom predloZit’ ponuku na uzavretie alebo zmenu zmluvy ozndmit’ spotrebitel'ovi identifikacné ddaje
obchodnika podl'a § 5 ods. 1 pism. b), obchodny zdmer telefonického hovoru a povinnost’ spotrebitel’a uhradit’ cenu a
iné ndklady a poplatky za dodanie alebo poskytnutie produktu. Zmluva uzavretd na dialku podla prvej vety vznikne
dorucenim sihlasu spotrebitel’a s obsahom ponuky obchodnikovi na trvanlivom médiu.

(2) Obchodnik je povinny zabezpecit najneskér na zaciatku postupu vytvdrania objednavky spotrebitelom
oznacenie online rozhrania jasnymi a Citatenymi informaciami o pripadnych obmedzeniach dodavky alebo poskytnutia
produktu a informéciami o sposoboch platby, ktoré spotrebitel’ mdze pouZit’ na dhradu ceny.

(3) Obchodnik je povinny pri zmluve uzavretej na dialku prostrednictvom elektronickych prostriedkov
bezprostredne pred odoslanim objednavky spotrebitelom vyslovne, jednoznacne a zrozumitelne uviest informacie
podla § 5 ods. 1 pism. a), d) ai) a § 15 ods. 1 pism. j), ak sa spotrebitel’ podl'a zmluvy zavizuje zaplatit’ cenu. Tym nie
st dotknuté informa¢né povinnosti obchodnika podl'a § 5 ods. 1 a § 15 ods. 1.

(4) Obchodnik je povinny zabezpelit, aby spotrebitel pri odoslani objedndvky vyslovne potvrdil, Ze bol
obozndmeny s povinnost'ou zaplatit’ cenu. Ak je pre odoslanie objedndvky potrebné stlacenie tlacidla alebo aktivovanie
podobnej funkcie v online rozhrani, tlacidlo alebo funkcia musia byt oznacené l'ahko Citatelnym sposobom slovnym
spojenim ,,objedndvka s povinnostou platby* alebo obdobnou formuléciou, ktora jednoznacne vyjadruje, Ze odoslanie
objednavky zahiiia povinnost’ spotrebitel’a zaplatit’ cenu.

(5) Povinnosti podla odsekov 2 a7z 4 sa vztahuji aj na prevadzkovatela online trhu, ak spotrebitel' odosiela
objedndvku alebo uzatvdara zmluvu s obchodnikom priamo na online trhu.

(6) Spotrebitelovi nevznikni zo zmluvy alebo v suvislosti s odoslanim objedndvky Ziadne zavézky, ak obchodnik
alebo prevadzkovatel online trhu porusili povinnost’ podla odseku 4.

(7) Obchodnik alebo osoba, ktord kond v mene alebo na tucet obchodnika, si povinni na zaCiatku ndvstevy u
spotrebitela ozndmit' spotrebitel'ovi identifikacné tudaje obchodnika podla § 5 ods. 1 pism. b), obchodny zamer
navstevy, povinnost’ spotrebitel'a uhradit’ cenu a iné ndklady a poplatky za dodanie alebo poskytnutie produktu a podl'a
povahy névitevy aj lehotu na odstipenie od zmluvy podla § 20 ods. 1 alebo podla osobitného predpisu,®® ak
predmetom ndvstevy je uzavretie zmluvy alebo ndvrh na uzavretie alebo zmenu zmluvy.

(8) Obchodnik alebo osoba, ktord kond v mene alebo na dcet obchodnika, nemdZu pri ndvsteve obchodnika u
spotrebitel’a, o ktord spotrebitel’ vopred obchodnika nepoZiadal alebo s fiou vopred vyslovne nesthlasil (d’alej len
,hevyziadana navsteva“), a pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy podla § 20 ods. 1 pism. b) alebo podla
osobitného predpisu®® pozadovat’ alebo prijat’ od spotrebitela akékol'vek pefiaZné plnenie stvisiace so zmluvou.

(9) Dokazné bremeno o preukdzani predchddzajicej Ziadosti spotrebitela alebo o udeleni predchadzajiceho
vyslovného suhlasu spotrebitel’a s navStevou obchodnika znasa obchodnik.

(10) Pred zaCatim poskytovania sluzby, dodavania vody, ktord nie je na predaj v obmedzenom objeme alebo v
uréenom mnozstve, doddvania tepla alebo pred zacatim doddvania digitdlneho obsahu, ktory obchodnik dodédva inak
ako na hmotnom nosici, na zdklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika, ktorou sa spotrebitel’ zavidzuje zaplatit’ cenu, pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy podla § 20
ods. 1 je obchodnik povinny

a) osobitne poucit’ spotrebitel’a o tom, Ze udelenim suhlasu so zacatim
1. poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy strdca po tGplnom poskytnuti sluzby
pravo na odstipenie od zmluvy, alebo
2. dodavania digitadlneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako na hmotnom nosici, pred uplynutim lehoty
na odstipenie od zmluvy strdca pravo na odstipenie od zmluvy,
b) vyziadat’ vyhldsenie spotrebitel’a, Ze bol pouceny podl'a pismena a), a
¢) vyziadat’ od spotrebitel'a vyslovny suhlas so zaCatim poskytovania sluzby alebo so zacatim doddvania vody,
tepla alebo digitdlneho obsahu pred uplynutim lehoty na odstiipenie od zmluvy.

(11) Pri zmluve uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika musia byt vyhldsenie spotrebitela podla
odseku 10 pism. b) a vyslovny stihlas spotrebitel’a podl'a odseku 10 pism. ¢) zaznamenané na trvanlivom médiu.
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(12) Obchodnik je povinny najneskdr pri dodani produktu alebo pri zaati poskytovania sluzby dorucit’
spotrebitel’'ovi potvrdenie o uzavreti zmluvy na dial’ku na trvanlivom médiu. Potvrdenie musi obsahovat’
a) informécie podla § 5 ods. 1 a § 15 ods. 1, ak ich obchodnik neposkytol spotrebitel'ovi pred uzavretim zmluvy,
b) potvrdenie o vyhlaseni spotrebitel'a podl'a odseku 10 pism. b) a potvrdenie o vyslovnom sthlase spotrebitel'a
podra odseku 10 pism. c) alebo podl’a osobitného predpisu,®” ak ich spotrebitel’ poskytol.

(13) Obchodnik bezodkladne po uzavreti zmluvy mimo prevadzkovych priestorov obchodnika doruci spotrebitel'ovi
v listinnej podobe alebo so stihlasom spotrebitel’a na inom trvanlivom médiu
a) vyhotovenie zmluvy alebo potvrdenie o uzavreti zmluvy a
b) potvrdenie o vyhlaseni spotrebitel'a podl'a odseku 10 pism. b) a potvrdenie o vyslovnom stihlase spotrebitel’a
podra odseku 10 pism. c) alebo podl'a osobitného predpisu,® ak ich spotrebitel’ poskytol.

§18
Prava a povinnosti pri predajnej akcii

(1) Organizator predajnej akcie je povinny v pozvanke na predajnu akciu uviest

a) obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania organizitora predajnej akcie,

b) miesto a ¢as konania predajnej akcie,

c) zameranie predajnej akcie vritane oznacenia produktov, ktoré budid na predajnej akcii predvddzané alebo
predavané, a uvedenia ceny, za ktortd budi pontkané spotrebitelom,

d) obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania vSetkych obchodnikov, ktori budd predvadzat’ alebo predavat’
produkty na predajnej akcii, ak organizator predajnej akcie nie je jedinym obchodnikom,

e) vymedzenie okruhu tcastnikov, ak je predajnd akcia urcend pre urcitd skupinu spotrebitelov,

f) miesto, datum a ¢as ndstupu, druh a podmienky dopravy, ak sii¢astou predajnej akcie je doprava spotrebitelov
na miesto konania predajnej akcie.

(2) Organizator predajnej akcie je povinny najneskdr 14 dni pred konanim predajnej akcie ozndmit’ tdaje podla
odseku 1 pism. a) a b) Slovenskej obchodnej inSpekcii prostrednictvom jej webového sidla. Organizator predajnej akcie
je povinny k ozndmeniu podla prvej vety prilozit' vyhotovenie pozvanky a navrhy vSetkych zmldv, ktoré budi moct
spotrebitelia uzavriet’ na predajnej akcii alebo v suvislosti s fiou.

(3) Slovenska obchodnd inSpekcia zverejni oznamenie s prilohami podla odseku 2 na svojom webovom sidle
najneskor tri dni pred konanim predajnej akcie. Slovenskd obchodna in§pekcia ozndmenie s prilohami nezverejni, ak

a) organizdtor predajnej akcie nedoruci v€as ozndmenie s prilohami podl'a odseku 2,

b) pozvanka nemd néleZitosti podl'a odseku 1,

¢) md vedomost, Ze Statutdrnym organom, ¢lenom Statutdrneho orgdnu alebo spolo¢nikom v spoloc¢nosti, ktora je
organizatorom predajnej akcie alebo obchodnikom podla odseku 1 pism. d), je neddveryhodnd osoba; za
neddveryhodnu osobu sa povazuje osoba, ktord bola Statutdirnym orgdnom, ¢lenom Statutdrneho orgdnu alebo
spolo¢nikom v spolo¢nosti, ktord organizovala predajnd akciu alebo na nej vystupovala ako obchodnik v Case
konania predajnej akcie, na ktorej doslo k osobitne zdvaZznému poruSeniu zdkona, za ktoré bolo organizdtorovi
predajnej akcie alebo obchodnikovi zruSené Zivnostenské oprdvnenie.

s 42X

(4) Organizator predajnej akcie nesmie odmietnut’ ic¢ast’ na predajnej akcii osobe, ktord sa preukdaze pozvankou; to
neplati, ak tcast’ nie je moznd z dévodu naplnenia poctu ucastnikov predajnej akcie. Organizator predajnej akcie

nemoze odmietnut’ ucast’ na predajnej akcii osobe, ktorej prepravu na miesto konania predajnej akcie zabezpecil
organizator predajnej akcie alebo obchodnik podl'a odseku 1 pism. d).

(5) Organizétor predajnej akcie zodpoved4, Ze na predajnej akcii predvadzaju, pontkajd, preddvaji alebo poskytuji
produkty uvedené v pozvanke vylu¢ne obchodnici uvedeni v pozvanke, a to za predajni cenu neprevysSujicu cenu
uvedend v pozvanke.

(6) Organizétor predajnej akcie alebo obchodnik podl'a odseku 1 pism. d) nesmie spotrebitela pocas predajnej akcie
vratane sprievodnych ¢innosti, najmi pocas Zrebovania, hry o ceny alebo pocas darovania produktu, oddelovat od
ostatnych uc¢astnikov predajnej akcie alebo vystavovat’ spotrebitel'a d’alsim okolnostiam alebo konaniu, ktoré by mohli
mat’ za nasledok neprimerané ovplyvnenie rozhodnutia spotrebitel'a o uzavreti alebo o plneni zmluvy.

(7) Organizator predajnej akcie alebo obchodnik podl'a odseku 1 pism. d) nemo6zu pocas predajnej akcie alebo pred
uplynutim lehoty na odstiipenie od zmluvy podla § 20 ods. 1 pism. b) alebo podla osobitného predpisu®® pozadovat
alebo prijat’ od spotrebitela akékol'vek pefiazné plnenie stivisiace so zmluvou.

(8) Organizitor predajnej akcie alebo obchodnik podla odseku 1 pism. d) si povinni zabezpecit dopravu
spotrebitel’a z miesta konania predajnej akcie do miesta nastupu uvedeného v pozvanke alebo so sthlasom spotrebitel'a
aj do iného miesta bez ohl'adu na rozhodnutie spotrebitel'a o uzavreti zmluvy na predajnej akcii alebo v suvislosti s fiou,

1§ 17 ods. 15 zdkona ¢ 251/2012 Z. 7.
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ak organizator predajnej akcie alebo obchodnik podla odseku 1 pism. d) zabezpecili dopravu spotrebitel'a na miesto
konania predajnej akcie.

(9) Odseky 2, 3 a 7 sa nevztahuju na predajni akciu, pocas ktorej dochddza k ponuke, predaju alebo poskytnutiu
produktu na zdklade ponukového katalégu, ak
a) spotrebitel’ mal moZnost’ oboznamit’ sa s ponukovym katalégom vopred v nepritomnosti obchodnika,
b) v ponukovom katalégu alebo v zmluve je uvedend informacia o prave spotrebitel’a odstipit’ od zmluvy uzavrete;j
na predajnej akcii alebo v suvislosti s iou podla § 19 ods. 1 v lehote podl'a § 20 ods. 1 pism. b) a
c) pocas predajnej akcie st spotrebitelom predvadzané a pontikané vyluCne produkty uvedené v ponukovom
katal6gu.

(10) Zmluva uzavreta na predajnej akcii alebo v stvislosti s lou nevznikne, ak
a) organizdtor predajnej akcie nesplni povinnost’ podl'a odseku 2,
b) Slovenska obchodnad inSpekcia nezverejni ozndmenie s prilohami podl'a odseku 2 z dovodov podl'a odseku 3,
c¢) organizator predajnej akcie uskuto¢ni predajni akciu v zjavnom rozpore s ozndmenim alebo jeho prilohami
podla odseku 2, alebo
d) ide o predaj alebo poskytnutie produktu v rozpore s odsekom 5 alebo s odsekom 9 pism. c).

§19
Pravo na odstipenie od zmluvy uzavretej na dial’ku a zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika

(1) Spotrebitel ma pravo odstipit od zmluvy uzavretej na dialku a od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika aj bez uvedenia dovodu v lehote podl'a § 20 ods. 1 aZ 3 okrem zmluvy, ktorej predmetom je

a) poskytnutie sluzby, ak
1. doslo k dplnému poskytnutiu sluzby a
2. poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy s vyslovanym sihlasom

spotrebitel’a a spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim sthlasu strica pravo na
odstipenie od zmluvy po dplnom poskytnuti sluzby, ak je podl'a zmluvy spotrebitel’ povinny zaplatit’ cenu,

b) dodanie alebo poskytnutie produktu, ktorého cena zdvisi od pohybu cien na finanénom trhu, ktory obchodnik
nemoze ovplyvnit’ a ku ktorému mdzZe dojst’ pocas plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy,

¢) dodanie tovaru vyrobeného podrla $pecifikacii spotrebitel’a alebo tovaru vyrobeného na mieru,

d) dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu kvality alebo skaze,

e) dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit' z dévodu ochrany zdravia alebo z
hygienickych ddévodov, ak ochranny obal bol po dodani poruseny,

f) dodanie tovaru, ktory vzh'adom na svoju povahu moze byt po dodani neoddeliteI'ne zmieSany s inym tovarom,

g) dodanie alkoholickych nédpojov, ktorych cena bola dohodnutd v Case uzavretia zmluvy, pricom ich dodanie je
mozné uskutoCnit’ najskdr po 30 dnioch a ich cena zdvisi od pohybu cien na trhu, ktory obchodnik nemoéze
ovplyvnit,

h) vykonanie naliechavych oprav alebo udrZby pocas navstevy u spotrebitela, o ktord spotrebitel’ vyslovne poziadal
obchodnika; to neplati pre zmluvu, ktorej predmetom je poskytnutie inej sluZby ako oprava alebo ddrzba, a pre
zmluvu, ktorej predmetom je dodanie iného tovaru ako ndhradného dielu potrebného na vykonanie opravy alebo
udrzby, ak boli zmluvy uzavreté pocas navstevy obchodnika u spotrebitel'a a spotrebitel’ si tieto tovary alebo
sluZzby vopred neobjednal,

i) dodanie zvukovych zdznamov, obrazovych zdznamov, audiovizudlnych zdznamov alebo softvéru v ochrannom
obale, ktory bol po dodani poruseny,

j) dodanie periodickej tlace okrem jej doddvania na zdklade zmluvy o predplatnom,

k) tovar zakipeny na verejnej drazbe,

1) poskytnutie ubytovacich sluZieb na iny tucel ako na ucel byvania, preprava tovaru, ndjom automobilov,
poskytnutie stravovacich sluZieb alebo poskytnutie sluzieb sdvisiacich s ¢innost'ami v rdmci vol'ného Casu, ak
podla zmluvy ma obchodnik poskytnit tieto sluzby v presne dohodnutom case alebo v presne dohodnutej
lehote,

m) dodanie digitdlneho obsahu, ktory obchodnik doddva inak ako na hmotnom nosic¢i, ak
1. doddvanie digitdlneho obsahu zacalo a
2. spotrebitel’ udelil vyslovny sihlas so zacatim doddvania digitilneho obsahu pred uplynutim lehoty na

odstipenie od zmluvy, vyhlésil, Ze bol riadne poufeny o tom, Ze vyjadrenim sthlasu strdca prdvo na
odstipenie od zmluvy zacatim dodédvania digitdlneho obsahu, a obchodnik poskytol spotrebitel'ovi potvrdenie
podla § 17 ods. 12 pism. b) alebo ods. 13 pism. b), ak je podl'a zmluvy spotrebitel’ povinny zaplatit’ cenu.

(2) Spotrebitel’ ma pravo na odstipenie od zmluvy aj bez uvedenia dévodu v lehote podla § 20 ods. 1 pism. b), ods.
2 pism. b) a ods. 3, ak spotrebitel’ a obchodnik uzavreli zmluvu podla odseku 1 pism. a) aZ c) alebo pism. e) na
predajnej akcii alebo pri nevyziadanej navsteve.
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(3) Spotrebitel’ strica okamihom udplného poskytnutia sluzby pravo na odstipenie od zmluvy uzavretej na dialku
alebo mimo prevddzkovych priestorov obchodnika, ktorej predmetom je vykonanie opravy, ak spotrebitel’ vyslovne
poziadal obchodnika o navstevu na tcely vykonania opravy a plnenie sa zacalo s predchadzajicim vyslovnym sihlasom
spotrebitel’a.

§20
Uplatnenie pravo na odstiipenie od zmluvy uzavretej na dialku a zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika

(1) Spotrebitel mdze odstipit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika do

a) 14 dni odo dna
1. prevzatia tovaru spotrebitelom podl'a odseku 4,
2. uzavretia zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby,
3. uzavretia zmluvy o doddvani vody, ktord nie je na predaj v obmedzenom objeme alebo v uréenom mnoZstve,

a zmluvy o dodavke a odbere tepla,

4. uzavretia zmluvy o dodani digitdlneho obsahu, ktory obchodnik doddva inak ako na hmotnom nosi¢i,

b) 30 dni odo dila uzavretia zmluvy pri nevyZiadanej ndvSteve alebo v stvislosti s fiou alebo na predajnej akcii
alebo v stvislosti s fou.

(2) Ak obchodnik poskytol spotrebitel'ovi informacie podla § 15 ods. 1 pism. f) aZz dodato¢ne, najneskor vSak do 12
mesiacov od zacatia plynutia lehoty na odstiipenie od zmluvy podla odseku 1, mdze spotrebitel’ odstipit’ od zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika do

a) 14 dni odo dila, ked’ obchodnik dodato¢ne splnil informacnu povinnost, ak ide o plynutie lehoty podla odseku 1
pism. a), alebo

b) 30 dnf odo diia, ked’ obchodnik dodato¢ne splnil informaénd povinnost’, ak ide o plynutie lehoty podl'a odseku 1
pism. b).

(3) Ak obchodnik neposkytol spotrebitel'ovi informécie podla § 15 ods. 1 pism. f) ani podl'a odseku 2, spotrebitel’
moZe odstupit’ od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika
do 12 mesiacov od uplynutia lehoty podl'a odseku 1.

(4) Tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitelom okamihom, ked’ spotrebitel’ alebo nim urcend tretia osoba okrem
dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa
a) tovary objednané spotrebitel'om v jednej objedndvke doddvaju oddelene, okamihom prevzatia tovaru, ktory bol
dodany ako posledny,
b) doddva tovar pozostdvajici z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu alebo
posledného kusu,
¢) tovar doddva opakovane pocas urcitej doby, okamihom prevzatia prvého tovaru.

(5) Spotrebitel moze odstipit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika, ktorych predmetom je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstiipenie od zmluvy.

(6) Spotrebitel’ mdze uplatnit’ pravo na odstipenie od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika v listinnej podobe alebo v podobe zdpisu na inom trvanlivom médiu a ak bola
zmluva uzavretd ustne, na uplatnenie prava spotrebitela na odstiipenie od zmluvy postacuje akékol'vek jednoznacne
formulované vyhldsenie spotrebitela, ktoré vyjadruje vol'u spotrebitel’a odstipit’ od zmluvy (d’alej len ,,0zndmenie o
odstipeni od zmluvy*). Spotrebitel’ moze pouzit’ vzorovy formular na odstiipenie od zmluvy podl’a prilohy €. 2.

(7) Lehota na odstipenie od zmluvy podl'a odsekov 1 azZ 3 sa povaZuje za zachovand, ak spotrebitel najneskor
posledny deii lehoty odosle ozndmenie o odstipeni od zmluvy obchodnikovi.

(8) Pri pochybnostiach o doruceni sa spotrebitelom odoslané ozndmenie o odstipeni od zmluvy povaZzuje za
doruc¢ené uplynutim Casu primeraného pouZitému spdsobu dorucovania, ak spotrebitel vie preukdzat odoslanie
oznamenia o odstipeni od zmluvy na adresu, ktort obchodnik ozndmil spotrebitelovi podl'a § 5 ods. 1 pism. b) alebo §
15 ods. 1 pism. a) az c), alebo na inu adresu, ktorti obchodnik oznamil spotrebitel'ovi po uzavreti zmluvy. Oznamenie o
odstipeni od zmluvy sa povazuje za dorucené dnom jeho odoslania obchodnikovi na adresu podla prvej vety, ak
postovu zésielku, ktorej obsahom je ozndmenie o odstipeni od zmluvy, nemoZno dodat’ obchodnikovi z dévodov podla
osobitného predpisu.*®

(9) Obchodnik je povinny bezodkladne po doruceni ozndmenia o odstipeni od zmluvy poskytnit spotrebitel'ovi
potvrdenie o jeho doruceni na trvanlivom médiu, ak spotrebitel’ odstipil od zmluvy pouzitim osobitnej funkcie alebo
formulara na odstipenie od zmluvy, ktoré si dostupné v online rozhrani obchodnika.

68 § 34 ods. 3 pism. a), b) a d) zdkona ¢. 324/2011 Z. z. o postovych sluzbdch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.
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(10) Spotrebitel’ moze odstipit’ od zmluvy len vo vztahu ku konkrétnemu produktu alebo produktom, ak obchodnik
na zdklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika dodal alebo
poskytol viacero produktov.

(11) Uginky odstipenia od zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika sa vztahujui aj na kazdd doplnkovi zmluvu k zmluve, od ktorej spotrebitel’ odstipil; to neplati, ak sa strany
vyslovne dohodni na d’alSom trvani doplnkovej zmluvy.

(12) Doplnkovou zmluvou podla odseku 11 sa rozumie akdkol'vek zmluva o dodani alebo poskytnuti d’alSieho
produktu, ktory stvisi s predmetom zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika bez ohl'adu na to, ¢i produkt doda alebo poskytne obchodnik alebo ind osoba na zdklade dohody
s obchodnikom.

(13) Obchodnik alebo ind osoba modzu v suvislosti so zdnikom doplnkovej zmluvy podl'a odseku 11 pozadovat od
spotrebitel’a len thradu ndkladov podla § 21 ods. 3 a5 a § 22 ods. 3.

(14) Odsekom 11 nie je dotknutd zmluva o viazanom spotrebitel'skom tivere.””

(15) Dokazné bremeno o uplatneni prava na odstipenie od zmluvy znasa spotrebitel’.

§21
Prava a povinnosti spotrebitel’a pri odstipeni od zmluvy uzavretej na dial’ku a zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika

(1) Spotrebitel’ je povinny do 14 dni odo dia odstipenia od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov obchodnika podla § 19 ods. 1 zaslat’ tovar spit’ alebo odovzdat’ tovar obchodnikovi
alebo osobe urcenej obchodnikom na prevzatie tovaru; to neplati, ak obchodnik navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne
alebo prostrednictvom nim urcenej osoby. Lehota podla prvej vety sa povazuje za zachovand, ak spotrebitel’ odosle
tovar obchodnikovi najneskdr v posledny deii lehoty.

(2) Spotrebitel' je opravneny odopriet’ vratenie tovaru, ktory nadobudol na zdklade zmluvy uzavretej pri
nevyZiadanej navsteve, na predajnej akcii alebo v suvislosti s iou, kym obchodnik spotrebitelovi vrati zaplateni cenu.

(3) Pri odstipeni od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika podla § 19 ods. 1 zndSa spotrebitel' len ndklady na vritenie tovaru obchodnikovi alebo osobe urcenej
obchodnikom na prevzatie tovaru; to neplati, ak obchodnik sthlasil, Ze ndklady bude znasat’ sam, alebo ak obchodnik
nesplnil informa¢ni povinnost’ podl'a § 15 ods. 1 pism. g).

(4) Spotrebitel’ zodpoveda za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku zaobchddzania s tovarom, ktoré je
nad rdmec zaobchddzania potrebného na zistenie vlastnosti a funk¢nosti tovaru; to neplati, ak obchodnik nesplnil
informa¢nud povinnost’ podl'a § 15 ods. 1 pism. f).

(5) Spotrebitel’ je povinny uhradit’ obchodnikovi cenu za skutoc¢ne poskytnuté plnenie do dia dorucenia oznamenia
o odstipeni od zmluvy, ak spotrebitel’ podla § 19 ods. 1 odstipi od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorych predmetom je poskytnutie sluzby, doddvanie vody,
ktord nie je na predaj v obmedzenom objeme alebo v ur¢enom mnoZstve, alebo dodanie tepla, a pred zaCatim
poskytovania plnenia udelil vyslovny sthlas podla § 17 ods. 10 pism. c). Cena za skutocne poskytnuté plnenie sa
vypocita pomerne na zdklade celkovej ceny dohodnutej v zmluve. Cena za skuto¢ne poskytnuté plnenie sa vypocita na
zéklade trhovej ceny poskytnutého plnenia, ak je celkova cena dohodnutd v zmluve nadhodnotena.

(6) Spotrebitel'ovi z uplatnenia prava na odstipenie od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika podla § 19 ods. 1 nevznikaji okrem povinnosti podla odsekov 1, 3 az 5 a
povinnosti uhradit’ dodato¢né ndklady podl'a § 22 ods. 3 Ziadne d’alSie povinnosti alebo ndklady.

§22
Prava a povinnosti obchodnika pri odstipeni od zmluvy uzavretej na diaPku a zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika

(1) Obchodnik je povinny do 14 dni odo dia dorucenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy vrétit' spotrebitelovi
vsetky platby, ktoré od neho prijal na zdklade alebo v stvislosti so zmluvou uzavretou na dial’ku, zmluvou uzavretou
mimo prevadzkovych priestorov obchodnika alebo s doplnkovou zmluvou vritane ndkladov na dopravu, dodanie,
postovné a inych ndkladov a poplatkov.

(2) Obchodnik je povinny vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby podla odseku 1 v rozsahu zodpovedajicom odstipeniu
od zmluvy, ak spotrebitel’ neodstipil od celej zmluvy uzavretej na dialku alebo od celej zmluvy uzavretej mimo

9§ 15 2dkona ¢. 129/2010 Z. 7. v znent zdkona & 352/2012 7. z.
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prevadzkovych priestorov obchodnika. Obchodnik neméZe uctovat spotrebitelovi dodatocné ndklady za dopravu,
dodanie, postovné a iné naklady a poplatky.

(3) Obchodnik nie je povinny uhradit’ spotrebitel'ovi dodato¢né ndklady, ak si spotrebitel’ vyslovne zvolil iny sposob
dodania, ako je najlacnejsi bezny spdsob dodania ponitikany obchodnikom. Dodato¢nymi ndkladmi sa rozumie rozdiel
medzi nakladmi na dodanie, ktoré si zvolil spotrebitel’, a ndkladmi na najlacnejsi beZny spdsob dodania ponikany
obchodnikom.

(4) Obchodnik neméZze pozadovat’ od spotrebitel’a tihradu ndkladov za
a) poskytnutie sluzby, dodanie vody, ktord nie je na predaj v obmedzenom objeme alebo v ur¢enom mnoZstve,
alebo za dodanie tepla pocas plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy podla § 20 ods. 1 az 3 bez ohladu na
rozsah poskytnutého plnenia, ak
1. obchodnik neposkytol spotrebitelovi informacie podla § 15 ods. 1 pism. f) alebo pism. h), alebo
2. spotrebitel’ neudelil obchodnikovi vyslovny suhlas so zacatim poskytovania sluzby alebo doddvania vody
alebo tepla podla § 17 ods. 10 pism. c),
b) dplné alebo Ciastocné dodanie digitdlneho obsahu, ktory obchodnik doddva inak ako na hmotnom nosic¢i, ak
1. spotrebitel’ neudelil obchodnikovi vyslovny stihlas so zacatim doddvania digitdlneho obsahu podla § 17 ods.
10 pism. ¢),
2. spotrebitel’ nevyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim sihlasu podl'a prvého bodu strica pravo
na odstipenie od zmluvy, alebo
3. obchodnik neposkytol spotrebitel'ovi potvrdenie podla § 17 ods. 12 pism. b) alebo ods. 13 pism. b).

(5) Obchodnik nie je povinny pri odstipeni od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorych predmetom je dodanie tovaru, vratit’ spotrebitel'ovi platby podl'a odseku
1 pred tym, ako mu je tovar doruceny, alebo kym spotrebitel’ nepreukdze zaslanie tovaru spdt obchodnikovi, ibaze
obchodnik navrhne, Ze tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim urcenej osoby.

(6) Obchodnik je povinny vratit’ spotrebitel'ovi platby podl'a odseku 1 rovnakym spdsobom, aky pouZil spotrebitel’
pri ich dhrade; tym nie je dotknuté pravo obchodnika dohodnut’ sa so spotrebitelom na inom spdsobe uhrady, ak
spotrebitel’'ovi nebudu v stvislosti s thradou tctované Ziadne poplatky.

(7) Obchodnik je povinny zabezpecit vyzdvihnutie tovaru na vlastné naklady v lehote podla odseku 1, ak na
zaklade zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika bol tovar dodany spotrebitel'ovi domov v Case
uzavretia zmluvy a s prihliadnutim na povahu tovaru nie je mozné tovar odoslat’ spit’ obchodnikovi postou.

(8) Jednostranné zapocitanie pohl'addvok obchodnika a spotrebitel’a, ktoré vzniknd odstipenim od zmluvy podla §
19 ods. 1, sa zakazuje.

(9) Na odstipenie od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika, ktorej predmetom je digitdlny obsah alebo digitdlna sluzba, sa vzt'ahuje § 852m ods. 3, 5 az 8 Obcianskeho
zakonnika.

) ) TRETIA CAST )
VEREJNA SPRAVA V OBLASTI OCHRANY SPOTREBTEI’A A SPOTREBITEL'SKE
ORGANIZACIE

§23
Organy verejnej spravy v oblasti ochrany spotrebitela

Organmi verejnej spravy v oblasti ochrany spotrebitel’a si
a) ministerstvo hospodarstva,
b) Ministerstvo financii Slovenskej republiky, ktoré zabezpecuje tvorbu a uskutociiovanie politiky finanéného trhu
vratane ochrany spotrebitel’a pri poskytovani finanénych sluzieb,””
c¢) organy dohl'adu podrla § 26.

§24
Posobnost’ ministerstva hospodarstva v oblasti ochrany spotrebitela

Ministerstvo hospodarstva vo veciach ochrany spotrebitel’a
a) zabezpecuje tvorbu a uskutocnovanie politiky ochrany spotrebitel'a okrem ochrany spotrebitela pri poskytovani
finan¢nych sluZieb,
b) koordinuje vykon $titnej spravy,

0 § 7 ods. 2 pism. a) zdkona ¢. 575/2001 Z. z. o organizdcii cinnosti vlddy a organizdcii istrednej Stdtnej spravy v zneni neskorsich predpisov.
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¢) zabezpecuje medzindrodnu spolupracu a vymenu informacif,

d) plni povinnosti jednotného tradu pre spoluprécu,””

e) informuje Eurépsku komisiu o osobach opravnenych zasielat’ vonkajsie vystrahy podla § 40,

f) riadi, metodicky usmerfiuje a kontroluje Slovensku obchodnu inSpekciu,

g) informuje spotrebitel'ov o ich pravach, povinnostiach a prostriedkoch na presadzovanie ich prav,

h) poskytuje pomoc spotrebitelom pri sporoch, ktoré sa tykaji neoddvodneného geografického
blokovania alebo inych foriem diskrimindcie z d6vodu S$titnej prislusnosti alebo miesta bydliska
spotrebitel'a podla osobitného predpisu,’”

i) poskytuje poradenstvo a asistenciu spotrebitelom pri mimosidnom rieSeni cezhrani¢nych sporov medzi
spotrebite'mi a obchodnikmi prostrednictvom siete Eurépskych spotrebitel'skych centier,

j) plni d’al$ie povinnosti podl’a osobitnych predpisov.”

§25
Spotrebitel’ska organizacia a Komisia na posudzovanie podmienok v spotrebitel’skych zmluvach a nekalych
obchodnych praktik obchodnikov

(1) Spotrebitel'skd organizdcia modze na zdklade plnomocenstva zastupovat’ spotrebitela pri mimosidnom rieSeni
spotrebitel’ského sporu alebo v konan{ pred orgdnmi verejnej moci.

(2) Spotrebitel'ska organizicia, ktord nekond ako subjekt alternativneho rieSenia sporov, moéZe so sthlasom oboch
stran sporu sprostredkovat nezdvislé mimostdne rieSenie spotrebitel'ského sporu podla vlastnych pravidiel
mimosutdneho rieSenia spotrebitel'skych sporov.

(3) Zriad'uje sa Komisia na posudzovanie podmienok v spotrebitel'skych zmluvach a nekalych obchodnych praktik
obchodnikov (d’alej len ,komisia*) ako stily medzirezortny orgdn. Komisia ma pravo vyzadovat od obchodnika
zmluvné podmienky, ktoré dojedndva so spotrebitelom, a obchodnik je povinny takejto Ziadosti vyhoviet.

(4) Pri zisteni porusenia zdkona alebo iného vSeobecne zavidzného pravneho predpisu ma komisia pravo podat’
podnet prisluSnym orgdnom verejnej moci a obratit’ sa na spotrebitel’skil organiziciu s podnetom na uplatnenie prav na
prisluSnom orgéane verejnej moci.

(5) Podrobnosti o zloZeni, rozhodovani, organizécii price a postupe komisie ustanovi vSeobecne zdvizny pravny
predpis, ktory vydd ministerstvo hospodarstva.

STVRTA CAST
VYKON DOHEADU

§26
Posobnost’ organov dohl’adu

(1) Dohl'ad nad dodrZiavanim povinnosti obchodnika, prevadzkovatela online trhu, organizatora predajnej akcie,
vyrobcu, splnomocneného zdstupcu vyrobcu, dovozcu, distributora, iného hospodérskeho subjektu, osoby, ktord v mene
veritel'a alebo vo vlastnom mene uplatituje alebo vymaha pohl'addavku stivisiacu so zmluvou, a inej osoby, ktorej tento
zdkon alebo pravne zdviazny akt Eur6pskej unie ukladd povinnost’ okrem spotrebitel'a (d’alej len ,,dohliadand osoba‘)
vykondva

a) Narodna banka Slovenska,
b) Slovenska obchodna inépekcia,75
¢) Statna veterindrna a potravinova sprava Slovenskej republiky a regiondlne veterinarne a potravinové spravy,’®
d) Statny tstav na kontrolu lie&iv,””

e) Urad pre reguldciu sietovych odvetvi,
f) Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky a regiondlne tirady verejného zdravotnictva.”

74)
)

78)
)

m CL. 3 ods. 7 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.
" ¢ 8 nariadenia (EU) 2018/302.

) Napriklad § 24 zdkona & 391/2015 Z. z.
74)

75)
76)
77)
78)
79)

§ 1 zdkona Ndrodnej rady Slovenskej republiky ¢. 566/1992 Zb. o Ndrodnej banke Slovenska v zneni neskorsich predpisov.

§ 3 zdkona ¢. 128/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

§ 6 a 8 zdkona ¢. 39/2007 Z. z. o veterindrnej starostlivosti v zneni neskorsich predpisov.

§ 129 zdkona ¢. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych pomockach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.
§ 4 zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o reguldcii v sietovych odvetviach.

§ 5 a 6 zdkona ¢. 355/2007 Z. z. ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov.
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(2) Narodnd banka Slovenska vykondva dohlad nad dodrZiavanim povinnosti podla odseku 1 v oblasti ochrany
finanénych spotrebitelov v rozsahu podl'a osobitného predpisu.®” Ustanovenia $tvrtej &asti tohto zdkona okrem § 26 a
39 a piatej Casti tohto zdkona sa nevztahuji na Néarodnd banku Slovenska, ktord postupuje podla osobitného

1y 80)
predpisu.

(3) Urad pre reguldciu sietovych odvetvi vykondva dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti podl'a § 4 ods. 2 pism. a),
b), f) aZ h), § S ods. 1 pism. c) al)aods. 2 a3, § 15 ods. 1 pism. a), b), d), e), j) ak), ods. 3 aZ 5 a § 17, povinnosti
podla § 4 ods. 2 pism. ¢) v spojeni s § 3 ods. 1 pism. d) a ods. 2 a povinnosti podl'a pravne zavidzného aktu Eurdpskej
tinie®” osobou, ktord vykondva regulovanu ¢innost’ podl'a osobitného predpisu.sz)

(4) Stitna veterinirna a potravinova sprava Slovenskej republiky a regiondlne veterinirne a potravinové spravy
vykondvaji dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti podl'a § 4 ods. 2 pism. a), § 5, § 15, § 17, § 20 ods. 9 a 13 a § 22,
povinnosti podla § 4 ods. 2 pism. c) v spojeni s § 19, § 20 ods. 1 az 3,5, 6 a 10 a § 21 a povinnosti podl'a pravne
zéviizného aktu Eur6pskej tnie®™ pri ponuke a predaji potravin v rozsahu podl’a osobitného predpisu.®”

(5) Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky a regionalne trady verejného zdravotnictva vykonavaji
dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti podl'a § 4 ods. 2 pism. a), § 5, § 15, § 17, § 20 ods. 9 a 13 a § 22, povinnosti podl'a
§ 4 ods. 2 pism. ¢) v spojeni s § 19, § 20 ods. 1 az 3, 5, 6 a 10 a § 21 a povinnosti podl'a pradvne zdvdzného aktu
Eurépskej Ginie®" pri ponuke a predaji kozmetickych vyrobkov a potravin v rozsahu podl'a osobitného predpisu.s‘”

(6) Statny tstav pre kontrolu lie¢iv vykondva dohl'ad nad dodrZiavanim povinnosti podla § 4 ods. 2 pism. a) pri
ponuke a predaji liekov a zdravotnickych pomdcok.

(7) Slovenska obchodnd in$pekcia vykondva dohl'ad nad dodrZiavanim povinnosti

a) pri ponuke a predaji produktov na predajnej akcii alebo v suvislosti s predajnou akciou alebo s organizaciou
predajnej akcie,

b) podla § 4 az 8, § 13, § 15 az 17, § 20 ods. 9 a 13 a § 22 a povinnosti podl'a pravne zadvdzného aktu Eurdpske;j
tinie,*"! nad ktorymi nevykonavaji dohl'ad orgdny dohladu podla odsekov 2 a7 6 a pri ponuke a predaji
zmieSaného tovaru, ak sa poruSenie povinnosti nevztahuje vylu¢ne na druh tovaru, nad ktorym vykondva
dohl'ad orgén dohl'adu podl'a odsekov 4 az 6,

¢) podla pravne zavizného aktu Eurépskej tnie,*

d) pri vybavovani staznosti podl'a pravne zavizného aktu Eurépskej tinie,

e) vyrobcu, dovozcu a distribiitora podl'a pravne zdvazného aktu Eurdpskej unie.

86)
87)

§27
Zakladné ustanovenia o vykone dohPadu

(1) Orgén dohladu moZe zacat' dohl'ad z vlastnej iniciativy alebo podla osobitného predpisu.®®

(2) Dohrlad sa vykondva ziskavanim, spraciivanim a vyhodnocovanim informécif a podkladov o ¢innosti dohliadanej
osoby.

(3) Organ dohladu postupuje pri vykone dohladu nezdvisle a nestranne a vyuZiva aj podnety a navrhy od
spotrebitel’'ov a spotrebitel'skych organizacii. Organ dohl'adu nie je podnetmi a ndvrhmi podl'a prvej vety viazany.

(4) Predmetom vykonu dohladu a konania o poruSeni povinnosti nie je rozhodovanie sporu z pravneho vztahu
medzi dohliadanou osobou a spotrebitel'om.

(5) Organ dohladu dbad pri vykone dohladu a v konani o poruSeni povinnosti na prdva a oprdvnené zaujmy
dohliadanej osoby a na ochranu vSeobecného zaujmu spotrebitelov, ktory nie je len jednoduchym sthrnom zdujmov
jednotlivych spotrebitelov (d’alej len ,.kolektivny zadujem spotrebitelov®).

(6) Organy dohl'adu su pri vykone dohl'adu povinné si navzdjom poskytovat’ sic¢innost’.

80) Zdkon ¢. 747/2004 Z. z. o dohlade nad financnym trhom a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.
80 C1. 14 nariadenia (EU) ¢ 524/2013.
82) s 1 pism. ¢) zdkona ¢. 250/2012 Z. z.

83) § 23 ods. 1 zdkona Ndrodnej rady Slovenskej republiky ¢. 152/1995 Z. z. o potravindch v zneni neskorsich predpisov.

84 § 23 ods. 2 zdkona Ndrodnej rady Slovenskej republiky ¢. 152/1995 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

) Ol 4az 11 acl. 14 a 15 nariadenia (ES) ¢. 261/2004,
C:'l. 3 az 13 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006 v platnom zneni.
Cl. 23 nariadenia (ES) ¢. 1008/2008 v platnom zneni.
Cl. 3 az 9 nariadenia (El{) 2017/1128 v platnom zneni.
Cl. 3 az 5 nariadenia (EU) 2018/302.
86) 1. 24 nariadenia (EU) ¢. 1177/2010.
Cl. 26 a 27 nariadenia (EU) ¢ 181/2011.
87) Cl 4 az 17 a ¢l. 19 a 20 nariadenia (EU) ¢. 1007/2011 v platnom zneni.

8) (1. 11, 12, 17 a 26 nariadenia (EU) 2017/2394 v plamom znent.



SAEC Zbierka zdkonov ¢. 108/2024 Strana 21

(7) Tymto zdkonom nie su dotknuté d’alSie oprdvnenia a postupy orgdnu dohladu pri vykone dohladu podla
osobitnych predpisov.®”

§28
Ziskavanie informacii a dokazov pri vykone dohPadu

(1) Organ dohl'adu moze vykondvat’ dohl'ad na mieste a dohl'ad na dialku.

(2) Dohl'ad na mieste sa vykondva priamo u dohliadanej osoby alebo na inom mieste, ktoré stvisi s ¢innostou
dohliadanej osoby. Dohl’ad na dialku sa vykondva ziskavanim, spractivanim a vyhodnocovanim informadcii a podkladov
inak ako dohl'adom na mieste, najmé na zdklade informécii a podkladov predloZenych dohliadanou osobou alebo inou
osobou podl'a odseku 4 alebo kontrolou online rozhrania.

(3) Dohliadanad osoba, zamestnanec dohliadanej osoby a osoba oprdvnend konat v mene dohliadanej osoby su
povinni poskytnit’ sucinnost’ orgdnu dohladu pri vykone dohl'adu a zdrZat' sa konania, ktoré by mohlo marit’ vykon
dohl'adu.

(4) Organ verejnej moci, fyzickd osoba a prdvnickd osoba, ktord nie je dohliadanou osobou, zamestnancom
dohliadanej osoby alebo osobou opravnenou konat’ v mene dohliadanej osoby, su povinni poskytnit’ organu dohl'adu
suc¢innost’ potrebnu na vykon dohl'adu v rozsahu uréenom tymto zakonom alebo osobitnymi predpismi.%

(5) Organ dohladu je opravneny pri vykone dohladu overovat totoznost dohliadanej osoby, zamestnanca
dohliadanej osoby, osoby opravnenej konat’ v mene dohliadanej osoby a 0sdb podl'a odseku 4.

(6) Organ dohl'adu je opravneny na tcely vykonu dohl'adu pozadovat’ od dohliadanej osoby, organu verejnej moci,
inej pravnickej osoby alebo fyzickej osoby vysvetlenia, informécie, spristupnenie tdajov, pisomnosti a inych nosi¢ov
dat alebo ich képii, ktoré st potrebné na vykon dohl'adu, a vyhotovit’ o ich obsahu zdznam do zépisnice alebo zaistit ich
képie. Organ dohl'adu je povinny vydat’ dotknutej osobe pisomné potvrdenie o zaistenych képidch pisomnosti alebo
inych nosi¢ov dét. Informdécie, ktoré si predmetom bankového tajomstva,gl) a udaje podl'a osobitného predpisu,%) je
organ dohl'adu oprévneny pozadovat’ za podmienok a v rozsahu podl'a osobitnych predpisov.”

(7) Dohliadand osoba, orgdn verejnej moci, ind pravnickd osoba alebo fyzickd osoba je povinnd poskytnit' na
Ziadost’ organu dohladu tplné, spravne a pravdivé vysvetlenia, informacie, idaje, pisomnosti a iné nosice dat, ktoré ma
k dispozicii, bezodplatne vo forme a v lehote uréenej organom dohl’adu.

(8) Dohliadand osoba, orgdn verejnej moci, ind pravnickd osoba alebo fyzickd osoba je oprdavnenda odopriet
poskytnutie vysvetlenia, informdcie, udaju, pisomnosti a iného nosi¢a dét len, ak by tym sposobila nebezpecenstvo
trestného stihania sebe alebo blizkej osobe.

(9) Organ dohladu je oprdvneny pri vykone dohladu odobrat’ dohliadanej osobe, orgdnu verejnej moci, inej
pravnickej osobe alebo fyzickej osobe na nevyhnutny ¢as a v nevyhnutnom rozsahu pisomnosti a iné nosice dat, ktoré
potrebuje na vykon dohladu, alebo ich képie, ak ich dohliadana osoba, organ verejnej moci, ind pravnickd osoba alebo
fyzickd osoba odmietla poskytniit' na zdklade Ziadosti organu dohladu, alebo ak organ dohl'adu mé pochybnosti o
spravnosti alebo tplnosti poskytnutych informacii. Organ dohladu je povinny vydat pisomné potvrdenie o odobrati
pisomnosti a iného nosica dét a vrétit’ ich tomu, komu boli odobraté, ak nie st potrebné na d’als$i vykon dohl’adu.

(10) Organ dohladu je povinny zabezpecCit' ochranu informdcii, pisomnosti a inych nosicov dait, aby nedoslo k
neopravnenému spristupneniu obchodného tajomstva, bankového tajomstva, daniového tajomstva, postového tajomstva
alebo telekomunika¢ného tajomstva. Porusenim povinnosti podl'a prvej vety nie je poskytnutie informécif a podkladov
na plnenie tloh organu dohl’adu a pri spolupraci podl'a osobitného predpisu.”

(11) Zamestnanec organu dohladu je povinny zachovadvat mlcanlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach, o ktorych sa
dozvedel v suvislosti s vykonom dohl'adu. Povinnost' zachovavat’ ml€anlivost’ trvd aj po zaniku pracovnopravneho
vztahu, obdobného pracovného vztahu alebo funkcie. Za porusenie povinnosti zachovavat’ ml¢anlivost’ zamestnancom
organu dohladu sa nepovaZuje poskytnutie informacie, ktora je predmetom povinnosti zachovavat mlCanlivost,
prislu§nému orgénugs) iného €lenského Statu, sidu, organu ¢innému v trestnom konani na ticely trestného konania alebo
na zdklade sihlasu osoby, ktord informéciu poskytla alebo ktorej sa informécia tyka.

) Napriklad § 11 ods. 1 a 2 zdkona ¢. 147/2001 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, zdkon ¢. 128/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.
50) Napriklad § 10 zdkona ¢. 128/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

= § 91 ods. 1 zdkona ¢. 483/2001 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

9 § 110 ods. 2 pism. b) az d) zdkona & 452/2021 Z. z.

%) § 91 ods. 4 pism. af) a ods. 5 zdkona ¢. 483/2001 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.
§ 109 ods. 10 zdkona ¢. 452/2021 Z. z.

) Cl. 33 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.
) Cl. 3 ods. 6 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.
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(12) Orgéan dohl'adu je opravneny odoberat’ vzorky tovaru a vykonat’ alebo zabezpecit vykonanie ich skdsok, ak je to
potrebné na postidenie vlastnosti, kvality alebo bezpe¢nosti tovaru. Dohliadand osoba méd pravo za ucCasti orgdnu
dohl'adu odobrat’ sama vzorky tovaru, ak to povaha tovaru umoziiuje, a ponechat’ si Cast’ z kazdej takto odobratej
vzorky.

(13) Dohliadand osoba je povinnd uhradit’ naklady vzoriek a skuisok na overenie vlastnosti, kvality alebo bezpecnosti
tovaru a dalSie s tym stvisiace naklady, ak orgdn dohladu zistil poruSenie povinnosti dohliadanej osoby alebo ak
vlastnosti, kvalita alebo bezpecnost’ tovaru nevyhovuji deklarovanym alebo uréenym poziadavkam, v lehote urcene;j
organom dohl’adu, ktord nesmie byt kratSia ako 15 dni odo dia dorucenia vyzvy na thradu nakladov. S prihliadnutim
na povahu a ucel vzoriek a skisok mdZe organ dohl'adu po ukonceni skidsok vzorku alebo jej zvySok uchovat, vratit
dohliadanej osobe alebo zlikvidovat'.

(14) Organ dohl'adu moZe na dkon dohladu prizvat’ zamestnanca iného orgdnu verejnej moci alebo zamestnanca
prislusného orgdnu iného ¢lenského S$tatu, ak je to odévodnené povahou tkonu dohl'adu.

(15) Orgéan dohl'adu moze poverit’ na vykon konkrétneho tkonu dohl'adu aj ind fyzickd osobu (d’alej len ,,poverena
osoba“’). Pisomné poverenie na vykonanie konkrétneho tkonu dohl'adu obsahuje

a) nazov a sidlo organu dohl'adu,

b) identifika¢né tidaje poverenej osoby v rozsahu meno, priezvisko, dditum narodenia a adresa trvalého pobytu,

c) identifikacné tidaje dohliadanej osoby v rozsahu meno, priezvisko, ddtum narodenia alebo identifikacné &islo
organizicie, ak je pridelené, adresa trvalého pobytu alebo miesto podnikania, ak ide o fyzickd osobu vritane
fyzickej osoby — podnikatel’a, obchodné meno, sidlo a identifikacné ¢islo organizacie, ak je pridelené, ak ide o
pravnicku osobu, ak s tieto idaje organu dohl'adu zname,

d) rozsah poverenia,

e) miesto a defi podpisu poverenia,

f) odtlacok uradnej peciatky spolu s menom, priezviskom, funkciou a podpisom zamestnanca opravneného konat’ v
mene organu dohl'adu,

g) podpis poverenej osoby, ktorym potvrdi stihlas s vykonanim dkonu dohl'adu a obozndmenie sa s rozsahom
poverenia.

(16) Poverena osoba ma pri vykone dohladu prava a povinnosti orgdnu dohladu v rozsahu poverenia vydaného
orgdnom dohl'adu. Ugast’ poverenej osoby na tikone dohladu sa povaZuje za iny dkon vo vieobecnom ziujme.’®
Poverenej osobe patri za ticast’ na tikone dohl'adu odmena podl'a vnitorného predpisu organu dohladu.

(17) Poverena osoba nemdze vykonat’ tikon dohl'adu, ak so zretel'om na jej vztah k predmetu vykonu dohl'adu alebo
k dohliadanej osobe, zamestnancovi dohliadanej osoby alebo osobe opravnenej konat’ v mene dohliadanej osoby mozno
mat’ pochybnosti o jej nezaujatosti. Poverend osoba, ktora vie o skutocnosti zakladajticej pochybnosti o jej nezaujatosti,
ozndmi tito skutocnost’ bezodkladne orgdanu dohl'adu, ktory ju na vykon ukonu dohl'adu poveril.

(18) Organ dohl'adu zrusi poverenie na zdklade ozndmenia podla odseku 17 druhej vety alebo ak sa z vlastnej
¢innosti dozvie o skuto¢nosti zakladajticej pochybnosti o nezaujatosti poverenej osoby. Organ dohl'adu neprihliada na
zistenia, ktoré poverend osoba zabezpecila po vzniku prekazky podl'a odseku 17 prvej vety.

(19) Orgéan dohl'adu upovedomi dohliadani osobu o tcasti poverenej osoby alebo osoby podla odseku 14 najneskor
na zaciatku vykonu tkonu dohl'adu; to neplati, ak ikonom dohl’adu je kontrolny ndkup vykondvany nepriamo alebo pod
utajenou totoZnost'ou.

§29
Predvolanie

(1) Organ dohladu je opravneny predvolat’ fyzickd osobu na ucely podania vysvetlenia alebo informadcie, ak ucel
sledovany organom dohladu nemozZno dosiahnut’ inak. V predvolani orgdn dohl'adu upozorni na prdvne ndsledky
nedostavenia sa podl'a § 37 ods. 1 pism. b).

(2) Na vypocutie fyzickej osoby podla odseku 1 sa vztahuje § 28 ods. 3 az 8. Predvolana fyzicka osoba musi byt
pred zacatim vypocutia poucend o pravach a povinnostiach podl'a § 28 ods. 3 az 8.

(3) Organ dohladu je opravneny klast predvolanej fyzickej osobe otazky v rozsahu predmetu vykonu dohl'adu.

§ 30
Vykon dohPadu na mieste

%) § 137 ods. 1 Zdakonnika prdce.
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(1) Organ dohl'adu je opravneny pri vykone dohl'adu na mieste vstupovat’ do priestorov, dopravnych prostriedkov,
stavieb a na pozemky, ktoré dohliadand osoba vyuZiva na vykon podnikatel'skej Cinnosti alebo v suvislosti s fiou.
Nedotknutel'nost’ obydlia tym nie je dotknuta.

(2) Zamestnanec organu dohl'adu je povinny sa pri zacati vykonu dohladu na mieste preukdzat’ preukazom alebo
inym dokladom, ktory preukazuje prislusnost’ zamestnanca k orgdnu dohladu a oprdvnenie na vykon dohladu; to
neplati, ak ide o kontrolny nakup vykonavany nepriamo alebo pod utajenou totoznostou.

(3) Poverend osoba je povinnd najneskor pri zacati ukonu dohladu, na ktory bola poverend, preukdzat svoje
opravnenie na vykonanie ukonu dohl'adu voci dohliadanej osobe, pisomnym poverenim vydanym orgdnom dohladu
podla § 28 ods. 15; to neplati, ak ide o kontrolny ndkup vykondvany nepriamo alebo pod utajenou totozZnostou.

(4) Organ dohl'adu je povinny poucit’ dohliadani osobu, zamestnanca dohliadanej osoby alebo osobu opravnent
konat v mene dohliadanej osoby, ktord sa nachddza na mieste vykonu dohl'adu pri zacati vykonu dohl'adu na mieste, o
predmete vykonu dohladu na mieste, o pravach dohliadanej osoby podl'a odseku 5, § 28 ods. 8, § 32 ods. 2 a3 ao
povinnostiach dohliadanej osoby podl'a § 28 ods. 3 a 7; to neplati, ak ide o kontrolny ndkup vykondvany nepriamo
alebo pod utajenou totoZnostou.

(5) Dohliadana osoba, zamestnanec dohliadanej osoby alebo osoba oprdvnend konat v mene dohliadanej osoby,
ktora sa nachadza na mieste vykonu dohladu, je opravnena byt pritomnd pri jednotlivych tikonoch dohl'adu na mieste;
to neplati, ak ide o kontrolny nakup vykondvany nepriamo alebo pod utajenou totoZnost'ou.

(6) Organ dohl'adu je opravneny pri vykone dohladu na mieste zdokumentovat’ dokazy, ktoré stvisia s vykonom
dohl'adu, vyhotovenim fotodokumentécie, audiozdznamu, videozdznamu alebo zvukovo-obrazového zaznamu. Osobné
udaje fyzickych osob, ktoré orgdn dohladu ziska na zdklade zdokumentovania dokazov, mozno pouZit' len na tcely
vykonu dohladu nad dohliadanymi osobami, konania o poruseni povinnosti dohliadanej osoby, na ucely stdnych
konani o preskimani zdkonnosti rozhodnuti podl'a Spravneho sidneho poriadku alebo na ucely trestného stihania.
Organ dohl'adu je opravneny uchovavat’ osobné udaje fyzickych osdb podla druhej vety na tucely vykonu dohladu a
konania o poruseni povinnosti najviac po dobu desiatich rokov odo dia, ked” doslo k poruseniu povinnosti podla tohto
zédkona alebo pravne zavidzného aktu Eurépskej tnie.

(7) Organ dohladu je opravneny pisomne poziadat prislusny tutvar Policajného zboru o poskytnutie ochrany
zamestnancom orgdnu dohladu v mieste a case vykonu dohladu, ak bezprostredne predchadzajici pokus o vykon
dohl'adu na mieste bol zmareny konanim dohliadanej osoby, z ktorého vyplyva ddévodné podozrenie, Ze mbZe dojst’ k
ohrozeniu Zivota alebo zdravia zamestnanca organu dohl'adu pri d’alSom pokuse o vykon dohl'adu na mieste.

§31
Kontrolny nakup

(1) Organ dohladu je pri vykone dohl'adu opravneny vykondvat’ kontrolné ndkupy produktov, a to i nepriamo alebo
pod utajenou totoznostou.

(2) Organ dohladu ozndmi dohliadanej osobe vykonanie kontrolného nakupu do 30 dni od dodania produktu, ak to
nie je v rozpore s tcelom kontrolného ndkupu.

(3) Zmluva uzavretd medzi orgdinom dohl'adu a dohliadanou osobou pri kontrolnom ndkupe sa ozndmenim podla
odseku 2 zruSuje od zaciatku, ibaZe to brdni povahe alebo tcelu kontrolného ndkupu alebo predmetu kontrolného
ndkupu. Orgdn dohl'adu a dohliadand osoba st povinni vrétit’ si plnenia poskytnuté podla zmluvy do 15 dni odo dna
zaniku zmluvy, ak sa nedohodnu inak. Dohliadand osoba vrati orgdnu dohl'adu len pomernu ¢ast’ poskytnutého plnenia,
ak preukaze, Ze postupom orgdnu dohl'adu doslo k ¢iastocnému zaniku alebo znehodnoteniu produktu a vratenim celého
poskytnutého plnenia by dohliadanej osobe vznikla Skoda. Dohliadana osoba vrati organu dohladu celé poskytnuté
plnenie, ak predmetom kontrolného ndkupu bola sluzba a pri kontrolnom ndkupe bolo zistené porusenie povinnosti
podla § 4 ods. 1 pism. i).

(4) Naklady spojené s dodanim a vratenim predmetu kontrolného ndkupu znasa organ dohladu.

(5) Ak je to odovodnené zisteniami organu dohladu, mdZe orgdn dohladu vykonat’ alebo zabezpecit vykonanie
skidSok tovaru, ktory bol predmetom kontrolného ndkupu, na overenie jeho vlastnosti, kvality alebo bezpecnosti.
Odseky 3 a 4 sa neuplatiiuji na tovar podla prvej vety a postupuje sa podla § 28 ods. 13.

§ 32
Zapisnica

(1) Organ dohl'adu vyhotovuje o tikone dohl'adu pisomnu zédpisnicu, ktord obsahuje
a) nazov a sidlo organu dohl'adu,
b) identifika¢né udaje dohliadanej osoby v rozsahu meno, priezvisko, ddtum narodenia alebo identifikacné &islo
organizicie, ak je pridelené, adresa trvalého pobytu alebo miesto podnikania, ak ide o fyzickd osobu vritane
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fyzickej osoby — podnikatel'a, obchodné meno, sidlo a identifikacné Cislo organizicie, ak je pridelené, ak ide o
pravnicku osobu,

¢) meno, priezvisko a funkciu zamestnanca orgdnu dohl'adu alebo poverenej osoby, ktora vykonala tkon dohl'adu,
alebo ¢islo preukazu alebo iného dokladu, ktory preukazuje oprdvnenie zamestnanca orgdnu dohladu alebo
poverenej osoby na vykon dohl'adu,

d) meno, priezvisko a funkciu zamestnanca dohliadanej osoby alebo osoby oprdavnenej konat' v mene dohliadanej
osoby, ktora bola pritomna pri ikone dohl'adu; to neplati, ak ide o zapisnicu o kontrolnom nékupe, ktory organ
dohl'adu vykonal nepriamo alebo pod utajenou totoZnost'ou,

e) predmet ikonu dohl'adu,

f) miesto a trvanie tikonu dohl'adu,

g) priebeh tkonu dohl'adu a zistenia orgdnu dohl'adu,

h) miesto a defi vyhotovenia zapisnice,

i) meno, priezvisko, funkciu a podpis zamestnanca orgdnu dohladu alebo poverenej osoby, ktory zodpoveda za
vyhotovenie zdpisnice, alebo ¢islo preukazu alebo iného dokladu, ktory identifikuje zamestnanca orginu
dohl'adu alebo poverenej osoby, ktory zodpoved4 za vyhotovenie zdpisnice vratane ich podpisu,

j) podpis dohliadanej osoby, zamestnanca dohliadanej osoby alebo osoby opravnenej konat' v mene dohliadanej
osoby podl'a pismena d), ktorym potvrdi obozndmenie sa s obsahom zdpisnice, alebo informéciu, Ze tato osoba
odmietla zdpisnicu podpisat’ a dovod odmietnutia, ak je znamy; to neplati, ak ide o zdpisnicu o kontrolnom
nakupe, ktory organ dohladu vykonal nepriamo alebo pod utajenou totoZnostou, a spristupnenim zapisnice by
mohol byt zmareny tcel vykonu dohl'adu.

(2) Dohliadana osoba, zamestnanec dohliadanej osoby alebo osoba opravnend konat' v mene dohliadanej osoby,
ktora bola pritomna pri ikone dohl'adu, ma pravo sa predbezne vyjadrit’ k zapisnici o vykone dohl'adu na mieste a k
zapisnici o tkone, ktory orgdn dohl'adu vykonal v pritomnosti tejto osoby; to neplati, ak ide o zdpisnicu o kontrolnom
ndkupe, ktory orgdn dohladu vykonal nepriamo alebo pod utajenou totoznost'ou, a spristupnenim zdpisnice by mohol
byt zmareny ucel vykonu dohl'adu. Organ dohl'adu zabezpeci zaznamenanie predbezného vyjadrenia osoby podla prvej
vety do zdpisnice.

(3) Organ dohl'adu bez zbyto¢ného odkladu po vykonani ikonu dohl'adu doruci képiu zépisnice dohliadanej osobe;
to neplati, ak by dorucenim zdpisnice mohol byt zmareny tucel vykonu dohladu. Dorucenim podla prvej vety sa
rozumie aj preukdzate'né odovzdanie képie zapisnice osobe opravnenej konat' v mene dohliadanej osoby, ak bola
pritomna pri tkone dohladu. Orgdn dohladu pri doruceni zapisnice ur¢i lehotu, ktord nesmie byt kratSia ako pat
pracovnych dni od doruenia zdpisnice, na podanie pisomného vyjadrenia dohliadanej osoby k obsahu zdpisnice, ak
organ dohl’adu zistil porusenie povinnosti dohliadanej osoby.

(4) Odseky 1 az 3 sa nevztahuji na pisomny ukon dohladu, ukon dohladu na dialku bez stucinnosti dohliadanej
osoby, ak nim nebolo zistené porusenie povinnosti dohliadanej osoby, a na ukony dohladu, ktorymi orgdn dohladu
ziskava alebo overuje informécie bez si¢innosti dohliadanej osoby pri spolupréci podl'a osobitného predpisu.””

§33
Predbezné opatrenie

(1) Organ dohladu moéze vydat predbezné opatrenie, ktorym dohliadanej osobe v rozsahu primeranom na
zabezpelenie sledovaného tucelu nariadi, aby nieco vykonala, nie¢oho sa zdrZala alebo nieCo strpela, alebo ktorym
nariadi zabezpecenie veci potrebnej na vykonanie dokazov,

a) ak dochddza k porusovaniu povinnosti dohliadanej osoby a je potrebné bezodkladne zabezpecit' ochranu
spotrebitela,

b) ak poruSovanie povinnosti v oblasti ochrany spotrebitel'a bezprostredne hrozi alebo

¢) na zabezpecenie ucelu alebo priebehu vykonu dohl'adu.

(2) Spotrebitel'skd organizacia moze podat’ organu dohl'adu navrh na vydanie predbezného opatrenia, ak dohliadana
osoba poskodzuje alebo ohrozuje kolektivne zdujmy spotrebitel'ov a neupustila od porusovania povinnosti ani do 14 dni
od dorucenia pisomnej vyzvy spotrebitel'skej organizicie na upustenie od konania. Vyzva na upustenie od konania a
navrh na vydanie predbeZzného opatrenia musia obsahovat’ popis konania, ktorym podla spotrebitel'skej organizécie
dochiadza k poskodzovaniu alebo k ohrozovaniu kolektivnych ziujmov spotrebitelov a oddvodnenie potreby
okamZitého ukoncenia konania.

(3) Organ dohladu v predbeznom opatreni vymedzi povinnost, ktord sa dohliadanej osobe ukladd, dovod, na
zéklade ktorého sa predbezné opatrenie vyddva, ur¢i €as trvania predbezného opatrenia, ak sa vydava len na urcity cas,
a pouc¢i dohliadand osobu o moZnosti podat’ ndmietku podl'a odseku 6. Orgdn dohl'adu moze v predbeznom opatreni
dohliadanej osobe urcit’ lehotu na podanie spravy o splneni predbezného opatrenia.

N Nariadenie (EU) 2017/2394 v platnom zneni.



SAEC Zbierka zdkonov ¢. 108/2024 Strana 25

(4) Zamestnanec organu dohladu je na zdklade skuto¢nosti zistenych pri vykone dohladu na mieste opravneny
vydat’ predbezné opatrenie aj na mieste vykonu dohl'adu. Predbezné opatrenie podl'a prvej vety ozndmi zamestnanec
organu dohladu ustne dohliadanej osobe, zamestnancovi dohliadanej osoby alebo osobe oprdvnenej konat' v mene
dohliadanej osoby, ktord je pritomna pri vykone dohladu na mieste, a bezodkladne o lom vyhotovi pisomny zdznam,
ktory doruc¢i dohliadanej osobe. Dorucenim podl'a druhej vety sa rozumie aj preukdzatelné odovzdanie pisomného
zdznamu dohliadanej osobe, zamestnancovi dohliadanej osoby alebo osobe oprdvnenej konat v mene dohliadanej
osoby, ktord bola pritomna pri vykone dohl'adu na mieste.

(5) Uginky predbezného opatrenia vydaného na mieste vykonu dohl'adu podla odseku 4 nastavaji jeho ozndmenim.
Ak predbezné opatrenie nebolo vydané na mieste vykonu dohladu, nastdvaji ucinky predbezného opatrenia jeho
dorucenim.

(6) Dohliadana osoba mdZe podat’ organu dohl'adu, ktory predbezné opatrenie vydal, pisomnd ndmietku do piatich
pracovnych dni odo dila doru€enia predbezného opatrenia alebo pisomného zaznamu podla odseku 4, ak nesthlasi s
predbeznym opatrenim. Namietka musi byt vecne odévodnend. Namietka nemd odkladny ucinok.

(7) Organ dohl'adu rozhodne o namietke podla odseku 6 do desiatich dni odo diia jej dorucenia. Rozhodnutie organu
dohl'adu o ndmietke je konecné a nie je proti nemu pripustny opravny prostriedok.

(8) Predbezné opatrenie zanikne
a) uplynutim ¢asu, na ktory bolo vydané,
b) zrusenim,
¢) odlozenim veci alebo
d) nadobudnutim pravoplatnosti rozhodnutia organu dohl'adu o poruseni povinnosti dohliadanej osoby.

(9) Organ dohl'adu bezodkladne zrusi predbezné opatrenie, ak pominul dévod na jeho vydanie. Proti rozhodnutiu o
zruSeni predbeZného opatrenia nie je pripustny opravny prostriedok.

(10) Na predbeZné opatrenie sa vzt'ahuje spravny poriadok okrem § 5 az 8, § 16 az 24, § 28 az 30, § 41 az 51 a § 53
az 68 spravneho poriadku.

§ 34
Opatrenie o blokovani

(1) Ak v dosledku porusovania povinnosti dohliadanej osoby dochddza k poSkodzovaniu kolektivnych zaujmov
spotrebitel'ov alebo ak hrozi riziko vzniku zdvaznej ujmy na kolektivnych zdujmoch spotrebitel’ov, je orgdn dohl'adu
oprdvneny pisomne vyzvat dohliadand osobu, ktord prevadzkuje alebo v ktorej mene sa prevadzkuje online rozhranie,
aby v lehote urenej organom dohl'adu odstranila alebo zmenila obsah zverejneny v online rozhrani, obmedzila alebo
zamedzila pristup spotrebitel'ov k online rozhraniu, pristup k niektorym funkcidm alebo ku vSetkym funkcidm alebo k
sluzbam online rozhrania alebo zverejnila upozornenie pre spotrebitelov, ktori pristupuji k online rozhraniu. Orgin
dohladu zverejni vyzvu podla prvej vety na svojom webovom sidle pocas troch dni, ak sa mu nepodarilo zistit
dohliadanti osobu, ktord prevddzkuje online rozhranie alebo v ktorej mene sa prevddzkuje online rozhranie; posledny
deii lehoty sa povazuje za deft dorucenia vyzvy.

(2) Ak tucel nie je moZné dosiahnut’ inak a dohliadand osoba vyzve podla odseku 1 nevyhovie alebo ak je zo
vsetkych okolnosti zrejmé, Ze postupom podla odseku 1 neddjde k bezodkladnému uskuto¢neniu ndpravy, alebo na
zéklade Ziadosti alebo pri koordinovanom postupe podla osobitného predpisu®® méze orgian dohladu vydat opatrenie o
blokovani, ktorym dohliadanej osobe uloZi povinnost’

a) odstranit’ alebo zmenit’ obsah zverejneny v online rozhrani,

b) obmedzit’ alebo zamedzit’ pristup spotrebitelov k online rozhraniu, pristup k niektorym funkcidm alebo ku
vSetkym funkcidm alebo k sluzbam online rozhrania, alebo

¢) zverejnit upozornenie pre spotrebitel'ov, ktor{ pristupuji k online rozhraniu.

(3) Organ dohl'adu mdZe opatrenim o blokovani uloZit’ dohliadanej osobe povinnost’ podl'a odseku 2 sibeZne s inou
povinnostou podl'a odseku 2.

(4) Opatrenie o blokovani obsahuje

a) oznacenie organu dohl'adu, ktory opatrenie vydal,

b) identifikacné tidaje dohliadanej osoby, ktorej sa opatrenie o blokovani ukladd, v rozsahu meno, priezvisko,
identifikac¢né ¢islo organizicie, ak je pridelené, a miesto podnikania, ak ide o fyzickud osobu — podnikatel'a alebo
obchodné meno, sidlo a identifika¢né Cislo organizécie, ak je pridelené, ak ide o pravnickd osobu; to neplati, ak
sa organu dohl'adu nepodarilo zistit’ dohliadanu osobu, ktord prevddzkuje online rozhranie alebo v ktorej mene
sa prevadzkuje online rozhranie, alebo ktorej sa tyka obsah zverejneny v online rozhrant,

¢) oznacenie online rozhrania, na ktoré sa opatrenie o blokovani vztahuje,

%) 1. 12 a 21 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom ment.
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d) vymedzenie druhu a rozsahu povinnosti podla odseku 2, ktord sa dohliadanej osobe uklad4; ak orgdn dohladu
ukladd povinnost’ podla odseku 2 pism. c), opatrenie o blokovani obsahuje aj presné znenie upozornenia pre
spotrebitel’'ov, ktoré je dohliadand osoba povinna zverejnit’ v online rozhrant,

e) lehotu, v ktorej je dohliadand osoba povinnd opatrenie vykonat,

f) Cas trvania, ak ho pri vydani opatrenia o blokovan{ je mozné ur¢it’,

g) oddvodnenie potreby uloZenia opatrenia o blokovani,

h) poucenie o moznosti podat’ namietku podl'a odseku 6.

(5) Organ dohladu zverejni opatrenie o blokovani na svojom webovom sidle pocas troch dni, ak sa mu nepodarilo
zistit’” dohliadani osobu, ktord prevadzkuje online rozhranie podl'a odseku 4 pism. c) alebo v ktorej mene sa online
rozhranie prevddzkuje. Posledny deni lehoty sa povaZuje za defi dorucenia opatrenia o blokovani.

(6) Dohliadana osoba mdZe podat’ organu dohl'adu, ktory opatrenie o blokovani vydal, pisomnd ndmietku do piatich
pracovnych dni odo dila dorucenia opatrenia o blokovani, ak nesthlasi s opatrenim o blokovani. Namietka musi byt
vecne odovodnend. Dohliadand osoba moZe roz$irit, zmenit alebo doplnit rozsah, v akom napdda opatrenie o
blokovani, a dévody podanej ndmietky len do uplynutia lehoty uréenej na podanie namietky. V¢as podand namietka ma
odkladny ucinok.

(7) Organ dohladu rozhodne o namietke podla odseku 6 do piatich pracovnych dni odo dna jej dorucenia.
Rozhodnutie organu dohl'adu o namietke je konecné a nie je proti nemu pripustny opravny prostriedok.

(8) Opatrenie o blokovani zanikne
a) uplynutim doby, na ktord bolo vydané,
b) zrusenim,
¢) odlozenim veci alebo
d) nadobudnutim pravoplatnosti rozhodnutia organu dohl'adu o poruseni povinnosti dohliadanej osoby.

(9) Organ dohl'adu bezodkladne zrusi opatrenie o blokovani, ak pominul dévod na jeho vydanie. Proti rozhodnutiu o
zruSeni opatrenia o blokovani nie je pripustny opravny prostriedok. Orgidn dohladu mdze nahradit’ opatrenie o
blokovani novym opatrenim o blokovani, ak je predchddzajice opatrenie o blokovani nedcinné a je potrebné ho
nahradit’ inym opatrenim o blokovani podl'a odseku 2.

(10) Na opatrenie o blokovani sa vztahuje spravny poriadok okrem § 5 az 8, § 16 az 24, § 28 az 30, § 41 az 51, § 53
az 68 a § 71 az 80 spravneho poriadku.

(11) Organ dohFadu mdZe poZiadat poskytovatela sluZieb informacnej spoloénosti®® o poskytnutie st&innosti pri
vykone opatrenia o blokovani, ak dohliadand osoba nesplnila povinnost’ ulozenud pravoplatnym opatrenim o blokovani.
Poskytovatel’ sluzieb informac¢nej spolo¢nosti je povinny bezodkladne poskytnut’ organu dohl'adu stucinnost’ v rozsahu,
v akom je technicky schopny zabezpecit’ splnenie uloZenej povinnosti. Organ dohl'adu informuje poskytovatel'a sluzieb
informacnej spolo¢nosti o zaniku opatrenia o blokovani. Poskytovatel’ sluZieb informacnej spolo¢nosti nezodpoveda za
Skodu sposobenti vykonom opatrenia o blokovani, ak postupoval podl'a pokynov orgdnu dohl'adu.

(12) Orgéan dohl'adu nie je povinny zacat’ konanie o poruSeni povinnosti v oblasti ochrany spotrebitela po vydani
opatrenia o blokovani, ak opatrenie o blokovani splni tcel, pre ktory bolo vydané.

§35
Dobrovol’'né opatrenie

(1) Dobrovolnym opatrenim sa rozumie pisomné zdvizné vyhldsenie dohliadanej osoby, Ze dobrovol'ne ukoncila
alebo ukonci porusovanie povinnosti a ak to povaha poruSenia pripust’a, aj vykonala alebo vykond ndpravu v prospech
spotrebitel’'ov, ktori boli poskodeni porusenim povinnosti dohliadanej osoby alebo ich prava alebo pravom chrdnené
zaujmy boli poruSenim povinnosti inak dotknuté.

(2) Dohliadana osoba dorucuje navrh dobrovol'ného opatrenia organu dohl'adu, v ktorom uvedie najméa

a) obsah a rozsah dobrovol'ného opatrenia,

b) spdsob realizacie dobrovol'ného opatrenia,

¢) kedy bolo dobrovol'né opatrenie splnené alebo harmonogram splnenia dobrovol'ného opatrenia,

d) spdsob a lehotu na preukazanie splnenia dobrovol'ného opatrenia organu dohl'adu,

e) ¢i pri prijati dobrovol'ného opatrenia alebo pri plneni dobrovol'ného opatrenia spolupracuje so spotrebitel'skou
organiziciou, tvorcom kodexu sprdavania, ktory sa dohliadand osoba zaviazala dodrziavat, so zdujmovym
zdruzenim pravnickych osdb, ktorého je ¢lenom, alebo s inou osobou a v akom rozsahu.

(3) Prilohou ndvrhu dobrovol'ného opatrenia je ¢estné vyhlasenie osoby podla odseku 2 pism. e), Ze spolupracuje pri
prijati dobrovol'ného opatrenia alebo pri plneni dobrovolného opatrenia s dohliadanou osobou, ak dochddza k
spolupraci podla odseku 2 pism. e).

99 § 2 pism. b) zdkona & 22/2004 Z. .
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(4) Dohliadana osoba mdze dorucit’ ndvrh dobrovol'ného opatrenia orgdnu dohl'adu najneskdr do uplynutia lehoty
podla § 47 ods. 3 alebo do zacatia konania o poruSeni povinnosti, na ktord sa navrh dobrovol'ného opatrenia vztahuje,
ak organ dohladu nepoucil dohliadani osobu podla § 47 ods. 1. D6vodom dobrovolného opatrenia moze byt aj
porusenie povinnosti, pre ktoré uz uplynula lehota na zacatie konania o poruseni povinnosti alebo lehota na uloZenie
sankcie.

(5) Organ dohl'adu na zéklade jemu znamych skuto¢nosti a skutocnosti uvedenych v navrhu dobrovol'ného opatrenia
posudi, ¢i navrh dobrovol'ného opatrenia

a) obsahuje ndleZitosti podl'a odsekov 2 a 3,

b) je dostatoCne jasny, urcity a zrozumitel'ny,

¢) je primerany poruseniu povinnosti dohliadanej osoby, najmé ¢i sa dosiahne ukoncenie poruSovania povinnosti
dohliadanej osoby a ak to povaha poruSenia pripidsta, aj ndprava v prospech spotrebitel'ov, ktorych prava alebo
pravom chranené zdujmy boli poruSenim povinnosti dotknuté; pri posudzovani primeranosti ndvrhu
dobrovol'ného opatrenia sa prihliada najmé na povahu, zdvaznost, spdsob, rozsah, nasledky, trvanie, okolnosti
porusenia povinnosti, skutocnost’, ¢i ide o opakované porusenie tej istej povinnosti, sistavnost’ porusovania
povinnosti v oblasti ochrany spotrebitel'a dohliadanou osobou a predchddzajiice splnenie dobrovol'nych opatreni
dohliadanou osobou.

(6) Ak organ dohladu predbezne posudi, Ze realizdciou navrhu dobrovolného opatrenia mozno dosiahnut’ sulad s
pravnymi predpismi, a ak to povaha poruSenia povinnosti pripista, aj ndpravu v prospech spotrebitel'ov, av§ak ma
vyhrady k néleZitostiam navrhu dobrovol'ného opatrenia podl'a odseku 2 alebo odseku 3, informuje dohliadant osobu o
vyhradach a ur¢i primeranu lehotu na doplnenie alebo opravu navrhu dobrovol'ného opatrenia. Dohliadand osoba moze
na zdklade vyhrad orgdnu dohl'adu doplnit' alebo opravit navrh dobrovolného opatrenia v lehote urCenej orgdnom
dohl'adu. Organ dohl'adu mdZe v opodstatnenych pripadoch lehotu podla druhej vety na Ziadost’ dohliadanej osoby
predizit. Organ dohladu mdZze vyhrady k navrhu dobrovolného opatrenia uplatnit’ aj opakovane.

(7) Ak orgén dohladu vyhodnoti, Ze navrh dobrovolného opatrenia spifia poZiadavky podla odseku 5, ozndmi
vysledok vyhodnotenia dohliadanej osobe. Dohliadand osoba je povinnd splnit’ dobrovolné opatrenie a preukazat’ jeho
riadne splnenie v lehote uréenej v dobrovol'nom opatreni. Organ dohl'adu mdZe na ucely preverenia riadneho splnenia
dobrovol'ného opatrenia vyziadat’ od dohliadanej osoby d’alSie informacie a doklady a od osoby podla odseku 2 pism.
e), ktora spolupracovala pri splneni dobrovol'ného opatrenia, stanovisko k priebehu a vysledku splnenia dobrovol'ného
opatrenia.

(8) Organ dohl'adu po oznameni vysledku vyhodnotenia navrhu dobrovolného opatrenia podla odseku 7, ktoré
dohliadanad osoba m4 este len splnit, zverejni na svojom webovom sidle informdciu o dobrovol'nom opatreni, ktora
obsahuje oznacenie dohliadanej osoby, ktora prijala dobrovol'né opatrenie, a nalezitosti dobrovol'ného opatrenia podl'a
odseku 2 pism. a) a c). Organ dohladu zverejiiuje informéciu o dobrovolnom opatreni do preukdzania splnenia
dobrovol'ného opatrenia alebo do uloZenia pokuty za nesplnenie dobrovolného opatrenia.

(9) Dohliadana osoba mdze v priebehu plnenia dobrovol'ného opatrenia zmenit’ ndleZitost’ dobrovol'ného opatrenia
podl'a odseku 2 len so sihlasom orgdnu dohl'adu. Pri zmene dobrovol'ného opatrenia pocas jeho plnenia sa postupuje
rovnako ako pri nadvrhu dobrovol'ného opatrenia; odsek 4 prva veta sa neuplatiluje na zmenu dobrovolného opatrenia.
Dohliadana osoba je povinnd splnit’ dobrovolné opatrenie v pdvodnom zneni, ak orgdn dohl’adu nesthlasi so zmenou
dobrovol'ného opatrenia.

(10) Ak orgédn dohl'adu vyhodnoti, Ze realizaciou ndvrhu dobrovol'ného opatrenia nemozno splnit’ poZiadavky podla
odseku 5, dohliadand osoba neprejavila skuto¢ny zdujem o dosiahnutie ndpravy, alebo ak dohliadand osoba bez
dostato¢nych dévodov odmieta vyhrady organu dohl'adu k navrhu dobrovol'ného opatrenia, organ dohl'adu vyznadf tito
skuto€nost’ v spise a ozndmi vysledok vyhodnotenia dohliadanej osobe najneskdr pri prvom pisomnom tkone voci
dohliadanej osobe.

(11) Orgéan dohl'adu nie je povinny prihliadat’ na opakované navrhy dobrovol'ného opatrenia v tej istej veci okrem
doplnenf a dprav navrhu dobrovolného opatrenia podl'a odsekov 6 a 9.

(12) Orgén dohladu postupuje pri posudzovani navrhu dobrovolného opatrenia bez zbyto¢nych prietahov v snahe
dosiahnut’ rychle ukoncenie porusovania povinnosti dohliadanej osoby a ak to povaha porusenia pripusta, aj ndpravu v
prospech spotrebitelov.

(13) Organ dohladu mdZe vo veci dobrovolného opatrenia komunikovat' s dohliadanou osobou prostrednictvom
elektronickej posty, ak dohliadand osoba ozndmi orgdnu dohladu adresu elektronickej poSty alebo ak je adresa
elektronickej posty dohliadanej osoby verejne dostupnd alebo zndma organu dohl'adu z tradnej ¢innosti a dohliadana
osoba potvrd{ prijatie pisomnosti. Na dorucovanie pisomnosti vo veci dobrovol'ného opatrenia sa vztahuje § 24 az 25a
spravneho poriadku, ak dohliadand osoba neozndmi organu dohl’adu adresu elektronickej posty alebo nepotvrdi prijatie
pisomnosti na adresu elektronickej posty zndmu orgdnu dohl’adu.

(14) Na dobrovol'né opatrenie sa vztahuje § 9 az 12 a § 27 spravneho poriadku.
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§ 36
Nasledky nesplnenia predbezného opatrenia, opatrenia o blokovani a dobrovol’ného opatrenia

(1) Organ dohl'adu ulozi dohliadanej osobe, ktora nesplni

a) povinnost’ uloZenu v predbeznom opatreni alebo v opatreni o blokovani, pokutu vo vyske od 50 eur do 50 000
eur,

b) dobrovol'né opatrenie alebo nepreukdze splnenie dobrovol'ného opatrenia, alebo ak sa preukdZe, Ze informadcie
alebo doklady o preukdzani splnenia dobrovolného opatrenia, ktoré dohliadand osoba poskytla, si nepravdivé,
pokutu vo vyske od 1 000 eur do hornej hranice sadzby pokuty ustanovenej pradvnym predpisom za porusenie
povinnosti, na ktoré sa vztahovalo dobrovolné opatrenie.

(2) Sadzba pokuty podl'a odseku 1 pism. a) sa zvySuje na dvojndsobok, ak dohliadand osoba opakovane porusi
povinnost’ podla odseku 1 pism. a) pocas 12 mesiacov odo dna pravoplatnosti rozhodnutia o uloZeni pokuty podla
odseku 1 pism. a). Pri opakovanom poruseni povinnosti podla odseku 1 pism. b) pocas 12 mesiacov odo dna
pravoplatnosti rozhodnutia o uloZeni pokuty podl'a odseku 1 pism. b) uloZ{ organ dohl'adu pokutu vo vyske od 2 000 eur
do hornej hranice sadzby pokuty ustanovenej prdvnym predpisom za opakované poruSenie povinnosti, na ktoré sa
vztahovalo dobrovol'né opatrenie.

(3) Organ dohl'adu nemdze ulozit' pokutu za nesplnenie povinnosti uloZenej v opatreni o blokovani, ak doslo k
ndhradnému splneniu povinnosti podl'a § 34 ods. 11.

(4) Organ dohladu pri rozhodovani o vyske pokuty podla odseku 1 prihliada najmi na zdvaZnost’, rozsah, nasledky,
trvanie, okolnosti poruSenia povinnosti a obrat dohliadanej osoby za predchéddzajice ti€tovné obdobie.

(5) Pokutu podla odseku 1 pism. a) mozno uloZit’ do troch rokov odo dna, ked k poruseniu povinnosti doslo. Pokutu
podl'a odseku 1 pism. b) mozno uloZit’ do troch rokov odo dia uplynutia lehoty na preukazanie splnenia dobrovol'ného
opatrenia.

(6) Pokuty podla odseku 1 st prijmom $titneho rozpoctu.

(7) Uhrada pokuty podla odseku 1 pism. a) nezbavuje dohliadani osobu povinnosti splnit’ predbeZné opatrenie
alebo opatrenie o blokovani, ak medzi pravoplatnostou rozhodnutia o uloZeni pokuty podla odseku 1 pism. a) a
uhradou pokuty nedo$lo k zdniku predbeZného opatrenia alebo opatrenia o blokovani. Orgdn dohl'adu mdéze ulozit
pokutu podl'a odseku 1 aj opakovane, ak dohliadand osoba napriek predchddzajicemu uloZeniu pokuty podla odseku 1
nesplni povinnost’ uloZenud predbeznym opatrenim alebo opatrenim o blokovani.

(8) Uhrada pokuty podla odseku 1 pism. b) nema vplyv na priva spotrebitelov, ktori boli poskodeni porusenim
povinnosti dohliadanej osoby, ktord bola predmetom dobrovol'ného opatrenia, alebo ich prava alebo pravom chranené
z&ujmy boli porusenim povinnosti dohliadanej osoby inak dotknuté.

(9) Neuhradenie pokuty podl'a odseku 1 a opakované porusenie povinnosti podl'a odseku 1 v priebehu 12 mesiacov
odo dina pravoplatnosti predchadzajiceho rozhodnutia o uloZeni pokuty podla odseku 1 sa povaZzuju za zavazné
porusenie povinnosti dohliadanej osoby.'"”

(10) Na porusenie povinnosti a na konanie o uloZeni pokuty podl'a odseku 1 sa nevztahuje piata Cast’ tohto zdkona.
Na konanie o poruseni povinnosti a uloZeni pokuty podla odseku 1 sa vzt'ahuje spravny poriadok.

§ 37
Poriadkova pokuta

(1) Organ dohl'adu moéZe uloZit’ poriadkovi pokutu tomu, kto bez zavazného dévodu mari, rusi alebo stazuje vykon
dohladu, najmi tym, Ze

a) porusi povinnost’ poskytnut’ sic¢innost podla § 28 ods. 3,4 a 7, § 34 ods. 11, § 35 ods. 7 tretej vety, § 38 ods. 2
alebo § 45 ods. 4 alebo poskytne nespravne alebo nepravdivé informécie,

b) sa na predvolanie orgdnu dohl'adu podl'a § 29 ods. 1 nedostavi bez ospravedlnenia alebo bez zdvazného dévodu,
alebo

¢) neumozni organu dohl'adu vstup do priestorov, dopravnych prostriedkov, stavieb a na pozemky podla § 30 ods.
1.

(2) Organ dohladu moze ulozit’ poriadkovi pokutu podla odseku 1 vo vyske od 20 eur do 2 000 eur, ak ide o
fyzicku osobu, a vo vySke od 50 eur do 5 000 eur, ak ide o pravnicki osobu.

(3) Organ dohladu pri rozhodovani o uloZeni a o vySke poriadkovej pokuty prihliada najmé na zavaznost, rozsah,
nasledky, trvanie a okolnosti protipravneho konania a na to, ¢i dohliadand osoba marfi, rusi alebo stazuje vykon dohl'adu
opakovane alebo sustavne.

100) § 58 ods. 2 pism. a) zdkona ¢. 455/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov.



SAEC Zbierka zdkonov ¢. 108/2024 Strana 29

(4) Organ dohl'adu moze ulozit’ poriadkovu pokutu aj opakovane.
(5) Poriadkovi pokutu mozno uloZit’ do troch rokov odo diia, ked’ k poruseniu povinnosti doslo.
(6) Poriadkové pokuty su prijmom Statneho rozpoctu.

(7) Na porusenie povinnosti podl'a odseku 1 a na konanie o uloZeni poriadkovej pokuty sa nevztahuje piata Cast’
tohto zdkona. Na konanie o uloZeni poriadkovej pokuty sa vztahuje spravny poriadok.

§ 38
OdlozZenie veci

(1) Organ dohl'adu vec odloZi bez toho, aby zacal konanie o poruSeni povinnosti, ak

a) nebolo zistené porusenie povinnosti dohliadanej osoby,

b) dohliadand osoba pred zacatim konania o poruseni povinnosti preukdzala organu dohl'adu uzavretie a splnenie
dohody so spotrebitelom alebo so vSetkymi spotrebitel'mi, ktorych prava alebo pravom chranené zdujmy boli
poruSenim povinnosti dohliadanej osoby porusené alebo inak dotknuté,

¢) vyhodnoti, Ze navrh dobrovolného opatrenia spifa poZiadavky podla § 35 ods. 5,

d) dohliadana osoba, tvorca kédexu spravania, ktory sa dohliadand osoba zaviazala dodrZiavat’, alebo zdujmové
zdruZenie pravnickych osdb, ktorého je dohliadand osoba €lenom, do zacatia konania o poruSeni povinnosti
preukdZe vyvodenie zodpovednosti voci dohliadanej osobe za porusenie tej istej povinnosti podl'a pravidiel
kédexu spravania alebo zdujmového zdruZenia pravnickych osdb a orgdn dohladu vyhodnoti, Ze vysledok
vyvodenia zodpovednosti je primerany poruseniu povinnosti dohliadanej osoby, pri¢om prihliada najmai na to, ¢i
bola zabezpefend ndprava v prospech spotrebitel'ov, ktori boli poskodeni poruSenim povinnosti dohliadane;j
osoby alebo ich prava alebo pravom chranené zaujmy boli porusenim povinnosti inak dotknuté,

e) ide o postup podla § 34 ods. 12,

f) dohliadana osoba zomrela, bola vyhldsend za mftvu alebo zanikla bez pravneho ndstupcu a vykon dohladu sa
tykal len tejto dohliadanej osoby,

g) zisti, Ze nie je prislu§ny na vykon dohl'adu a vec nemozno postupit’ prislusnému organu,

h) o skutku sa vedie trestné stihanie alebo konanie na inom prisluSnom orgéne,

1) o skutku sa uz pravoplatne rozhodlo a skutkovy stav sa podstatne nezmenil,

j) uplynula lehota na zacatie konania o porusSeni povinnosti alebo lehota na uloZenie sankcie,

k) zanikla zodpovednost’ dohliadanej osoby za porusenie povinnosti.

(2) Tvorca kédexu spravania a zdujmové zdruZenie pravnickych osdb podla odseku 1 pism. d) st povinni poskytnut’
sucinnost’ organu dohl'adu pri posudzovani primeranosti vysledku vyvodenia zodpovednosti voc¢i dohliadanej osobe.

(3) Organ dohl'adu neodlozi vec podla odseku 1 pism. d) a zacne konanie o poruseni povinnosti, ak dohliadana
osoba opakovane alebo sistavne poruSuje povinnosti, ktorymi dochddza k poSkodzovaniu alebo vdZnemu ohrozovaniu
kolektivnych zdujmov spotrebitelov.

(4) O odloZeni veci sa rozhodnutie nevyddva. OdloZenie veci sa vyznaci v spise.

(5) Organ dohladu bezodkladne pisomne ozndmi odloZenie veci dohliadanej osobe, ak vec odloZi po oznameni
zacatia vykonu dohl'adu dohliadanej osobe.

§39
Cezhrani¢na spolupraca pri vykone dohl’adu

(1) Orgén dohl'adu plni pri cezhraniénej spoluprdci povinnosti prisluiného organu’® a spolupracuje s prisluinymi
orgdnmi inych clenskych Stitov pri presadzovani pravnych predpisov Unie na ochranu ziujmov spotrebitel’ovlm) \
rozsahu svojej pdsobnosti.

(2) Organ dohladu pri cezhrani¢nej spolupraci spristupniuje a poskytuje inym clenskym $titom informaécie, ktoré
suvisia s vykonom dohl'adu nad porusovanim pravnych predpisov podl'a odseku 1.
(3) Organ dohl'adu zodpoveda za naklady a straty, ktoré vznikli ¢lenskému §tatu doZiadaného orgénuloz) v dosledku

zrudenia alebo zamietnutia opatrenia na presadzovanie prava,'® ktoré tento ¢lensky $tt prijal na zdklade Ziadosti
organu dohladu.'®

10n ClL. 3 ods. I nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.
102 ClL. 3 ods. 10 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.
103) CL. 9 ods. 4 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.
19 &1, 12 nariadenia (EU) 2017/2394 v plamom ment.
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(4) Ministerstvo hospodarstva a organy dohladu spolupracuji pri plneni dloh cezhrani¢nej spoluprice v oblasti
ochrany spotrebitela. Iné organy verejnej moci poskytuji na Ziadost' ministerstva hospodarstva alebo orgdnov dohl'adu
potrebnu stucinnost’ pri plneni dloh cezhrani¢nej spoluprace v oblasti ochrany spotrebitela.

(5) Organy dohl'adu informuji ministerstvo hospodérstva o
a) prioritach presadzovania prévalos) v rozsahu svojej posobnosti v lehote uréenej ministerstvom hospoddrstva,
b) zmene pdsobnosti a pravomoci v oblasti ochrany spotrebitela, o zmene zamestnancov s pristupom do
elektronickej databézy106) a ich kontaktnych tdajov bezodkladne po tom, ked’ k zmene doslo,
¢) zneni dohody podl'a osobitného predpisulm) bezodkladne po uzavreti dohody.

§ 40

sve

Vonkajsie vystrahy

1) pri podozreni z porugovania pravnych predpisov Unie na ochranu

(1) Opravnenie zasielat’ vonkajSie vystrahy
zdujmov spotrebitelov v rozsahu podl’a osobitného predpisu,'®” ma
a) ministerstvo hospodérstva,
b) spotrebitel'skd organizdcia zapisand v zozname osOb opravnenych zasielat’ vonkajSie vystrahy, ktory vedie

ministerstvo hospodérstva.

(2) O zapis do zoznamu 0s6b opravnenych zasielat’ vonkajSie vystrahy moZe ministerstvo hospodarstva poziadat
spotrebitel’'skd organizacia zapisana v registri mimovladnych neziskovych organizécil’,m) ktord
a) aktivne pdsobi v oblasti ochrany spotrebitel'a najmenej pocas troch rokov bezprostredne predchadzajiicich diu
podania Ziadosti,
b) je nezavisld a ma neziskovy charakter,
¢) md vysporiadané finan¢né vztahy so Stitnym rozpoctom,
d) pdsobi na nadndrodnej drovni.

(3) Ziadost o zdpis do zoznamu os6b opravnenych zasielat’ vonkajsie vystrahy obsahuje
a) nazov a sidlo spotrebitel'skej organizacie,
b) identifikacné Cislo organizacie, ak bolo spotrebitel'skej organizacii pridelené,
¢) meno a priezvisko Statutdrneho organu alebo vsetkych ¢lenov Statutdrneho organu spotrebitel'skej organizacie,
ak nie st zverejnené vo verejnom registri.

(4) Prilohou k Ziadosti podl'a odseku 3 st

a) vyrocné spravy alebo iné informécie a doklady o aktivitich spotrebitel'skej organizacie, ktoré preukazuju
splnenie podmienky podl'a odseku 2 pism. a), ak nie st zverejnené vo verejnom registri,

b) Cestné vyhldsenie o nezavislosti a neziskovom charaktere spotrebitel'skej organizacie,

¢) Cestné vyhldsenie o vysporiadani finanénych vzt'ahov so Statnym rozpoctom,

d) potvrdenie o Clenstve v organizdcii, ktord sa venuje ochrane spotrebitela na eurdpskej trovni alebo na
medzindrodnej trovni, alebo iné informacie a dokumenty, ktoré preukazuji, Ze spotrebitel'ska organizicia sa
aktivne a dlhodobo venuje rieSeniu porusovania predpisov Eurépskej tinie na ochranu zdujmov spotrebitel'ov v
rozsahu podl’a osobitného predpisu.'**

(5) Ak ziadost o zapis do zoznamu osdb opravnenych zasielat’ vonkajSie vystrahy neobsahuje naleZitosti podla
odsekov 3 a 4, ministerstvo hospoddrstva vyzve spotrebitel'skii organiziciu na doplnenie Ziadosti o zdpis alebo
odstranenie nedostatkov v lehote, ktord nesmie byt kratSia ako 15 dni odo dia dorucenia vyzvy.

(6) Ministerstvo hospodarstva vyda do 30 dni odo diia dorucenia dplnej Ziadosti rozhodnutie o zdpise spotrebitel'skej
organizécie do zoznamu o0sdb opravnenych zasielat’ vonkajsie vystrahy, ak spotrebitel'skd organizicia spiiia poziadavky
podl'a odseku 2. Rozhodnutie o zdpise spotrebitel'skej organizacie do zoznamu osdb opravnenych zasielat’ vonkajSie
vystrahy neobsahuje oddvodnenie. Proti rozhodnutiu o zdpise do zoznamu osdb oprdvnenych zasielat’ vonkajSie
vystrahy nie je pripustny opravny prostriedok. Ministerstvo hospodarstva zapiSe spotrebitel'ski organizaciu do zoznamu
0sdb opravnenych zasielat’ vonkajSie vystrahy bezodkladne po nadobudnuti pravoplatnosti rozhodnutia o zdpise do
zoznamu 0sdb opravnenych zasielat’ vonkajsie vystrahy.

(7) Ministerstvo hospodarstva ziadost’ o zdpis do zoznamu 0s6b opravnenych zasielat’ vonkajsSie vystrahy zamietne,
ak spotrebitel'skd organizédcia nesplia poZiadavky podla odseku 2 alebo ak nedoplni Ziadost’ podl'a odseku 5.

105) Cl. 37 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom znen.

106) Cl. 35 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom znen.

107) Cl. 39 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom znen.

108) Cl. 27 ods. 1 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.
109) ClL. 3 ods. 2 az 4 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom znen.
110) Zdkon ¢. 346/2018 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.
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(8) Ministerstvo hospodarstva zverejiiuje a pravidelne aktualizuje zoznam osdb opravnenych zasielat’ vonkajsie
vystrahy v rozsahu tidajov podl'a odseku 3 pism. a) a b) na svojom webovom sidle.

(9) Spotrebitel'skd organizdcia zapisand v zozname osdb oprdavnenych zasielat’ vonkajSie vystrahy je povinnd
poskytnit’ ministerstvu hospodarstva sucinnost’ pri zriadeni pristupu do elektronickej databazy na zasielanie vonkajsich
vystrah a na preskimanie dovodu pre vyciarknutie zo zoznamu osdb opravnenych zasielat’ vonkajsSie vystrahy podla
odseku 12 pism. ¢) a d) v rozsahu poZadovanom ministerstvom hospodéarstva.

(10) Spotrebitel'skd organizicia zapisand v zozname osdb oprdvnenych zasielat’ vonkajSie vystrahy je povinna
oznamit' ministerstvu hospodarstva zmenu tdajov podla odseku 3 alebo tdajov potrebnych na zriadenie pristupu do
elektronickej databazy na zasielanie vonkajSich vystrah najneskor do 14 dni odo dna, ked” k zmene doslo.

(11) Ministerstvo hospodarstva je oprdvnené vyzvat spotrebitel'ski organizdciu zapisani do zoznamu osdb
oprdvnenych zasielat vonkajSie vystrahy na uskutoCnenie ndpravy nesprdvnych, neaktudlnych alebo nepresnych
informacii, ktoré uviedla vo vonkajSej vystrahe, v lehote ur¢enej ministerstvom hospodarstva.

(12) Ministerstvo hospodarstva vyciarkne spotrebitel'skii organizdciu zo zoznamu osdb oprdvnenych zasielat’
vonkajsie vystrahy, ak

a) poZiada o vymaz,

b) neodpovie na pisomni vyzvu ministerstva hospodarstva o potvrdenie zdujmu d’alSieho vedenia v zozname 0s6b
opravnenych zasielat’ vonkajsie vystrahy v primeranej lehote urcenej ministerstvom hospodarstva,

¢) bola zapisana do zoznamu os6b opravnenych zasielat’ vonkajSie vystrahy na zaklade nespravnych tdajov alebo
nepravdivych ddajov,

d) prestala spinat’ poziadavky podl'a odseku 2,

e) odmietne poskytnit’ sucinnost’ podl'a odseku 9,

f) opakovane si nesplni povinnost’ podl'a odseku 10,

g) opakovane neuposlichne vyzvu podla odseku 11,

h) zanikla.

(13) O vyciarknuti zo zoznamu osdb opravnenych zasielat’” vonkajSie vystrahy podla odseku 12 pism. a) a h) sa
rozhodnutie nevyddva.

(14) Odvolanie proti rozhodnutiu ministerstva hospodarstva o vy¢iarknuti zo zoznamu 0s6b oprdvnenych zasielat
vonkajsie vystrahy podl'a odseku 12 pism. b) azZ g) ma odkladny tcinok.

(15) Ministerstvo hospodarstva bezodkladne po doruceni Ziadosti o vymaz zo zoznamu osdb opravnenych zasielat
vonkajsSie vystrahy, zisteni, Ze spotrebitel'skd organizicia zapisana do zoznamu osdb opravnenych zasielat’ vonkajSie
vystrahy zanikla, alebo po nadobudnuti pravoplatnosti rozhodnutia o vyciarknuti zo zoznamu 0s6b oprdvnenych
zasielat’ vonkajSie vystrahy podl'a odseku 12 pism. b) aZ g) zabezpeci zrusenie pristupov spotrebitel’skej organizicie do
elektronickej databdzy na zasielanie vonkajsich vystrah.

(16) Na rozhodnutie o zdpise do zoznamu 0sdb opravnenych zasielat’ vonkajSie vystrahy a na rozhodnutie o vymaze
zo zoznamu osOb opravnenych zasielat’ vonkajsie vystrahy sa vzt'ahuje spravny poriadok.

PIATA CAST
SANKCIE A KONANIE O PORUSENI POVINNOSTI

§ 41
Sankcie

(1) Organ dohl'adu ulozi dohliadanej osobe za porusenie povinnosti podl'a tohto zdkona alebo pravne zdvézného
aktu Eurépskej tdnie
a) pokutu podla § 43,
b) povinnost’ odstranit’ alebo zmenit’ obsah zverejneny v online rozhrani alebo
¢) povinnost’ zabezpe€it’ vymazanie domény.

§42
Zasady ukladania sankcii

(1) Zodpovednost’ za porusenie povinnosti sa posudzuje a sankcia sa ukladd podla zdkona ucinného v case, ked k
poruseniu povinnosti doSlo. Ak v ¢ase medzi porusenim povinnosti a vydanim rozhodnutia o sankcii za poruSenie
povinnosti nadobudnu tdc¢innost’ viaceré zdkony, zodpovednost za poruSenie povinnosti sa posudzuje a sankcia sa
uklad4 podla zdkona, ktory je pre dohliadanii osobu priaznive;jsi.

(2) Organ dohl'adu moéze ulozit kazdd sankciu podla § 41 samostatne alebo spolu s inou sankciou podla § 41;
ustanovenie § 43 ods. 3 tym nie je dotknuté.
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(3) Organ dohl'adu pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere prihliada na

a) zdvaznost’, povahu, spdsob, rozsah, trvanie a okolnosti porusenia povinnosti,

b) zdujem dohliadanej osoby o odstranenie alebo o zmiernenie negativnych désledkov poruSenia povinnosti vo
vztahu k spotrebitelom, ktory preukazatel'ne prejavila do vydania rozhodnutia o uloZeni sankcie,

¢) predchadzajice poruSenia pravnych predpisov, ktorych sa obchodnik dopustil,

d) finan¢né vyhody, ktoré dohliadané osoba ziskala poruSenim povinnosti, alebo finan¢né straty, ktoré dohliadana
osoba v dosledku porusenia povinnosti neutrpela, ak ma organ dohl'adu tieto informacie k dispozicii,

e) sankciu uloZenu prisluSnym orgdnom iného ¢lenského §titu za rovnaké porusSenie povinnosti, ak ide o porusenie
povinnosti v rozsahu podl'a osobitného plredpisu,1091

f) iné pritazujice a pol'ahcujice okolnosti.

(4) Ak bola dohliadanej osobe za ten isty skutok uloZend sankcia podla osobitného predpisu na ochranu iného
verejného zdujmu ako ochrana spotrebitel’a, prihliada orgdn dohl'adu aj na skor uloZend sankciu.

(5) Sankciu za poruSenie povinnosti podla § 41 mozno ulozit' do dvoch rokov odo dia, ked orgdn dohl'adu zistil
porusenie povinnosti, najneskdr do Styroch rokov odo diia, ked’ k poruseniu povinnosti doslo. Ak nemozno zistit,, kedy
k poruseniu povinnosti do§lo, povaZuje sa za deil poruSenia povinnosti defl vyhotovenia zdpisnice o ukone dohladu,
ktorym organ dohl’adu zistil poruSenie povinnosti.

(6) Pri trvajicom poruseni povinnosti zac¢ina plynuit lehota na uloZenie sankcie podla odseku 5 poslednym diiom
trvania tohto porusenia. Tym nie je dotknuté neskorsie zacatie plynutia lehoty na uloZenie sankcie, ktord podl'a odseku
5 zacina plynut odo dia zistenia poruSenia povinnosti.

(7) Lehota na uloZenie sankcie za porusenie povinnosti sa prerusuje poucenim podla § 47 ods. 1 alebo dorucenim
navrhu dobrovol'ného opatrenia podla toho, ktory moment nastal skor. Lehota na uloZenie sankcie neplynie do marneho
uplynutia lehoty podl'a § 47 ods. 3 alebo do ozndmenia podla § 35 ods. 10 podl'a toho, ktory z tychto momentov nastal
ako prvy.

(8) V odvolacom konani mozno zmenit' uloZenu sankciu v neprospech dohliadanej osoby, ak boli zistené nové
podstatné skutkové okolnosti pripadu.

(9) Opakované porusenie tej istej povinnosti podl'a tohto zakona alebo podl'a prdvne zavidzného aktu Eurépskej tnie,
ktorym dohliadanad osoba poskodzuje alebo vazne ohrozuje kolektivne zdujmy spotrebitel'ov, a poruSenie povinnosti
zdrzat’ sa pouZivania neprijatelnej zmluvnej podmienky uloZenej sidom v konani o abstraktnej kontrole v
spotrebitel'skych veciach, sa povazuji za osobitne zdvazné porusenie povinnosti dohliadane;j osoby.m) Orgén dohl'adu
neuloZi sankciu podla § 41 za porusenie povinnosti podla prvej vety, ak podd podnet prislusnému Zivnostenskému
dradu.

§43
Pokuty

(1) Organ dohl'adu moze uloZit’ dohliadanej osobe za porusenie povinnosti podl'a

a) § 4 ods. 1 pism. g), ods. 2 pism. a), b), f) a g), § 5 ods. 1 pism. a) aZ k), ods. 2, § 15 ods. 1,3 az5,7az9, § 16
ods.1a2,§17o0ds. 1az5,10az 13, § 20 ods. 9 a 13, § 22 ods. 1, 2, 4 az 9 alebo za poruSenie povinnosti podla
§ 4 ods. 2 pism. c¢) v spojeni s § 3 0ds.2,§ 190ds. 1 a2,§200ds. 1az3,5,6a10a § 21 ods. 3 aZ 6 pokutu vo
vyske od 200 eur do 2 % obratu dohliadanej osoby za predchadzajice ic¢tovné obdobie, najviac 200 000 eur,

b) tohto zdkona okrem povinnosti podla pismena a), podla ¢l. 4 aZ 11 a ¢l. 14 a 15 nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 z 11. februdra 2004, ktorym sa ustanovuji spolo¢né pravidld systému
ndhrad a pomoci cestujicim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade zruSenia alebo vel'’kého meskania letov
a ktorym sa zrusuje nariadenie (EHS) ¢. 295/91, €l. 3 az 13 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢.
1107/2006 z 5. jila 2006 o pravach zdravotne postihnutych osob a 0sdb so zniZzenou pohyblivost'ou v leteckej
doprave, ¢l. 23 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 z 24. septembra 2008 o spolo¢nych
pravidlach prevadzky leteckych dopravnych sluZzieb v Spolocenstve v platnom zneni, ¢l. 24 nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1177/2010 z 24. novembra 2010 o pravach cestujiicich v ndmornej a
vniitrozemskej vodnej doprave, ktorym sa meni a dopliia nariadenie (ES) &. 2006/2004, ¢l. 26 a 27 nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 181/2011 zo 16. februdra 2011 o pravach cestujiicich v autobusovej a
autokarovej doprave a o zmene a doplneni nariadenia (ES) ¢. 2006/2004, ¢l. 4 az 17 a €l. 19 a 20 nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 1007/2011 z 27. septembra 2011 o ndzvoch textilnych vlikien a
stvisiacom oznaceni vldknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktorym sa zruSuje
smernica Rady 73/44/EHS a smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES v platnom znent,
¢l. 14 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 z 21. méja 2013 o rieSeni spotrebitel'skych
sporov online, ktorym sa meni nariadenie (ES) €. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie o rieSen{

1n § 58 ods. 1 pism. c) zdkona ¢. 455/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov.
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spotrebitel’skych sporov online), ¢l. 3 az 9 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/1128 zo 14.
juna 2017 o cezhranicnej prenosnosti online obsahovych sluZieb na vnitornom trhu alebo podla ¢l. 3 az 5
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/302 z 28. februdra 2018 o rieseni neoddvodneného
geografického blokovania a inych foriem diskriminacie z dovodu $titnej prislusnosti, miesta bydliska alebo sidla
zdkaznikov na vnutornom trhu, ktorym sa menia nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smernica
2009/22/ES pokutu vo vyske od 100 eur do 1 % obratu dohliadanej osoby za predchiddzajice Gic¢tovné obdobie,
najviac 100 000 eur.

(2) Pri koordinovanom postupem) mdZe organ dohladu uloZit’ dohliadanej osobe za poruSenie povinnosti v rozsahu

rozS8ireného porusovania pravnych predpisovm) alebo roz§ireného poruSovania pravnych predpisov s rozmerom Unie"?
pokutu vo vyske od
a) 500 eur do 4 % obratu dohliadanej osoby za predchddzajice ictovné obdobie, ak ide o poruSenie povinnosti
podl'a odseku 1 pism. a),
b) 300 eur do 2 % obratu dohliadanej osoby za predchddzajice uctovné obdobie, najviac 500 000 eur, ak ide o
porusenie povinnosti podla odseku 1 pism. b).

(3) Pri opakovanom poruseni tej istej povinnosti, za ktorej porusenie uZ orgidn dohl'adu ulozil dohliadanej osobe
sankciu, do 12 mesiacov odo dia pravoplatnosti predchadzajiceho rozhodnutia o uloZeni sankcie (d’alej len ,,opakované
porusenie povinnosti), organ dohl'adu ulozi dohliadanej osobe pokutu vo vyske od

a) 300 eur do 3 % obratu dohliadanej osoby za predchddzajice ictovné obdobie, najviac 400 000 eur, ak ide o
porusenie povinnosti podla odseku 1 pism. a),

b) 600 eur do 5 % obratu dohliadanej osoby za predchddzajiice tictovné obdobie, ak ide o poruSenie povinnosti
podl'a odseku 1 pism. a) v rozsahu rozsireného porusovania pravnych predpisov alebo rozsireného porusovania
pravnych predpisov s rozmerom Unie,

¢) 200 eur do 2 % obratu dohliadanej osoby za predchadzajice dctovné obdobie, najviac 200 000 eur, ak ide o
porusenie povinnosti podla odseku 1 pism. b),

d) 400 eur do 3 % obratu dohliadanej osoby za predchadzajice dctovné obdobie, najviac 600 000 eur, ak ide o
porusenie povinnosti podl'a odseku 1 pism. b) v rozsahu rozsireného poruSovania pravnych predpisov alebo
roz§ireného porufovania pravnych predpisov s rozmerom Unie.

(4) Obratom podla odsekov 1 aZ 3 sa rozumie sicet vsSetkych trzieb, vynosov alebo prijmov z predaja alebo
poskytovania produktov bez nepriamych dani, ku ktorému sa pripo¢ita finanénd pomoc poskytnutd dohliadanej osobe.
Do obratu podl'a odseku 2 a odseku 3 pism. b) a d) sa zapocita obrat dohliadanej osoby vo vsetkych ¢lenskych Statoch,
v ktorych porusenie povinnosti dohliadanej osoby spdsobilo, spdsobuje alebo mdZe spdsobit’ ujmu na kolektivnych
zaujmoch spotrebitelov, ak je moZné zistit obrat v inych ¢lenskych Statoch. Obrat vyjadreny v cudzej mene sa prepocita
na eurd, priCom na prepocet cudzej meny na eurd sa pouZije priemer referencnych vymennych kurzov uréenych a
vyhlasenych Eurépskou centrdlnou bankou alebo Narodnou bankou Slovenska, ktoré si platné pre prislu$né tctovné
obdobie.

(5) Predchadzajicim tdctovnym obdobim sa rozumie uctovné obdobie, za ktoré bola zostavend poslednd riadna
uctovnd zavierka.

(6) Finan¢nou pomocou poskytnutou dohliadanej osobe sa rozumie kaZdad petiaznd pomoc poskytnutd z verejnych
prostriedkov, ktord sa tyka ¢innosti dohliadanej osoby, a ktord sa prejavi v cene produktu.

(7) Ak dohliadand osoba nemala za predchddzajice uctovné obdobie Ziadny obrat, obrat dohliadanej osoby za
predchadzajice tctovné obdobie nemozno zistit alebo ak bol obrat dohliadanej osoby za predchadzajiice tctovné
obdobie nizsi ako dolna hranica sadzby pokuty podla odsekov 1 a 2, mdzZe organ dohladu ulozit' dohliadanej osobe
pokutu vo vyske od

a) 200 eur do 200 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti podl'a odseku 1 pism. a),

b) 500 eur do 2 000 000 eur, ak ide o poruSenie povinnosti podla odseku 1 pism. a) v rozsahu rozsireného
porugovania pravnych predpisov alebo roziireného porusovania pravnych predpisov s rozmerom Unie,

¢) 100 eur do 100 000 eur, ak ide o poruSenie povinnosti podl'a odseku 1 pism. b),

d) 300 eur do 500 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti podla odseku 1 pism. b) v rozsahu rozsireného
porusovania pravnych predpisov alebo rozsireného porugovania pravnych predpisov s rozmerom Unie.

(8) Ak ide o opakované poruSenie povinnosti a dohliadand osoba nemala za predchddzajice ictovné obdobie Ziadny
obrat, obrat dohliadanej osoby za predchddzajice tic¢tovné obdobie nemozno zistit’ alebo ak bol obrat dohliadanej osoby
za predchddzajice uctovné obdobie niZ§i ako dolnd hranica sadzby pokuty podla odseku 3, organ dohladu uloZzi
dohliadanej osobe pokutu vo vyske od

a) 300 eur do 400 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti podl'a odseku 1 pism. a),

12 Cl. 21 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom znen.
113) ClL. 3 ods. 3 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.
Y9 L 3 ods. 4 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom znent.
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b) 600 eur do 2 000 000 eur, ak ide o poruSenie povinnosti podla odseku 1 pism. a) v rozsahu rozsireného
porugovania pravnych predpisov alebo roziireného porusovania pravnych predpisov s rozmerom Unie,

¢) 200 eur do 200 000 eur, ak ide o poruSenie povinnosti podl'a odseku 1 pism. b),

d) 400 eur do 600 000 eur, ak ide o poruSenie povinnosti podla odseku 1 pism. b) v rozsahu rozsireného
porugovania pravnych predpisov alebo roziireného porusovania pravnych predpisov s rozmerom Unie.

(9) Pokuty su prijmom Statneho rozpoctu.

§ 44
Vseobecné zasady ukladania pokut

(1) Sadzba pokuty za porusenie povinnosti podl'a tohto zdkona alebo podla pravne zavidzného aktu Eur6pskej unie
sa zniZuje na polovicu, ak dohliadand osoba po zacati konania o poruseni povinnosti do vydania rozhodnutia o uloZeni
pokuty orgdnu dohl'adu preukéze, Ze ukoncila poruSovanie povinnosti a ak to povaha porusenia pripista, Ze vykonala
ndpravu v prospech spotrebitel’'ov, ktori boli poSkodeni porusenim povinnosti alebo ich prava alebo pradvom chranené
z&ujmy boli inak dotknuté.

(2) Mimoriadne zniZenie sankcie za porusenie povinnosti podl'a tohto zdkona alebo podla pravne zavidzného aktu
Eurépskej tinie pod zdkonom ustanovent dolnud hranicu sadzby pokuty okrem postupu podl'a odseku 1 nie je pripustné.

(3) Ak organ dohl'adu ukladd v jednom konani pokutu za porusenie dvoch povinnosti alebo viac povinnosti podl'a
tohto zdkona alebo podl'a pravne zavizného aktu Eurdpskej tnie, uloZi dohliadanej osobe thrnnt pokutu podla toho
ustanovenia, ktoré sa vztahuje na porusenie povinnosti s najvysSou hornou hranicou sadzby pokuty. Ak st za porusSenia
viacerych povinnosti rovnaké najvysSie horné hranice sadzieb pokdt, thrnna pokuta sa uloZi podl'a ustanovenia, ktoré sa
vztahuje na jedno z nich. Ak si za poruSenie tychto povinnosti dolné hranice sadzieb pokit rdzne, dolnou hranicou
sadzby thrnnej pokuty je najvysSia z tychto sadzieb. Orgdn dohladu pri uréeni vySky thrnnej pokuty zohladni pocet
porusenych povinnosti a skuto¢nosti podla § 42 ods. 3 vo vztahu k poruseniu vSetkych povinnosti, o ktorych sa vedie
konanie. Popri thrnnej pokute mozno ulozit' aj iny druh sankcie podla § 41, ak to oddvodiiuje povaha niektorej z
poruSenych povinnosti, o ktorych sa kond.

(4) Ak organ dohl'adu rozhoduje o uloZeni d’alSej pokuty za porusenie povinnosti podla tohto zdkona alebo podla
pravne zdvidzného aktu Eurdpskej unie, ktorého sa dohliadand osoba dopustila skdr, ako bolo vydané rozhodnutie,
ktorym orgdn dohl'adu ulozil dohliadanej osobe pokutu za poruSenie inej povinnosti podla tohto zdkona alebo podla
pravne zavazného aktu Eurépskej tunie, nesmie d’alSia ukladand pokuta spolu s dovtedy uloZenou pokutou prevysSovat
najvyssiu pripustnd sadzbu pokuty podla toho ustanovenia, ktoré sa vztahuje na zbiehajice sa poruSenie povinnosti s
najvyssou hornou hranicou sadzby pokuty.

(5) Pokuta za porusenie povinnosti podla tohto zdkona alebo pravne zavidzného aktu Eurdpskej inie nesmie byt pre
dohliadani osobu likvida¢na.

§ 45
Povinnost’ odstranit’ alebo zmenit’ obsah zverejneny v online rozhrani a povinnost’ zabezpecit’ vymazanie
domény

(1) Organ dohladu mdZe rozhodnutim uloZit’ dohliadanej osobe povinnost’ odstranit’ alebo zmenit’ obsah zverejneny
v online rozhrani alebo povinnost zabezpelit vymazanie domény na dosiahnutie ukoncenia alebo zdkazu
poskodzovania kolektivnych zdujmov spotrebitel'ov alebo na zabrdnenie rizika vzniku zdvaznej ujmy na kolektivnych
zaujmoch spotrebitel’ov.

(2) Organ dohl'adu ur¢i vo vyroku rozhodnutia podl'a odseku 1 lehotu, v ktorej je dohliadand osoba povinnd splnit’
uloZenu povinnost’.

(3) Na vykon rozhodnutia podl'a odseku 1 sa nevztahuje spravny poriadok.

(4) Organ dohladu moéZe poziadat’ poskytovatela sluZieb informacnej spolocnosti o poskytnutie sticinnosti pri
vykone rozhodnutia podla odseku 1, ak dohliadani osoba nesplnila povinnost' uloZend pravoplatnym rozhodnutim.
Poskytovatel’ sluZieb informacnej spolocnosti je povinny bezodkladne poskytnit organu dohl'adu stcinnost’ v rozsahu,
v akom je technicky schopny zabezpecit splnenie uloZenej povinnosti. Poskytovatel’ sluzieb informacnej spolo¢nosti
nezodpoveda za Skodu spdsobent vykonom rozhodnutia, ak postupoval podl'a pokynov organu dohl'adu.

(5) Ak orgidn dohladu rozhodnutim ulozi dohliadanej osobe povinnost zabezpecit vymazanie domény, modZe
poziadat’ registracnd autoritu pre doménu najvysSej urovne o zabezpeCenie registricie vymazanej domény pre organ
dohl'adu. Registratnd autorita pre doménu najvysSej trovne zabezpeci v spoluprdci s orgdnom dohladu registraciu
domény podl'a prvej vety bezodkladne po vymaze domény na zdklade rozhodnutia organu dohladu. Naklady spojené s
registraciou domény uhradza organ dohl'adu, ktory o registraciu domény poziadal.
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§ 46
Vztah k spravnemu poriadku

Na konanie o poruSeni povinnosti sa vzt'ahuje spravny poriadok.

§ 47
Poucdenie pred za¢atim konania o poruseni povinnosti

(1) Organ dohladu je povinny najneskor pred zacatim konania o poruSeni povinnosti poucit’ dohliadani osobu o
podmienkach odloZenia veci podl'a § 38 ods. 1 pism. b) a d), o moZnosti prijat’ dobrovol'né opatrenie a o dosledkoch
jeho prijatia podla § 38 ods. 1 pism. c); to neplati, ak ide o opakované porusenie tej istej povinnosti, za ktorej porusenie
uz bola dohliadanej osobe uloZend sankcia organom dohladu, pocas 12 mesiacov odo dna pravoplatnosti
predchadzajiceho rozhodnutia o uloZeni sankcie, alebo o porusSenie povinnosti, ktorého sa dohliadand osoba dopustila
skor, ako bolo vydané rozhodnutie, ktorym orgdn dohladu ulozil dohliadanej osobe sankciu za poruSenie inej
povinnosti.

(2) Organ dohl'adu moéZe vykonat’ poucenie podl'a odseku 1 aj dstne. Organ dohl'adu vyhotovi o pouceni podla prvej
vety zdznam do zdpisnice.

(3) Organ dohladu v pouceni podla odseku 1 uréi lehotu, ktord nesmie byt kratSia ako 30 dni od dorucenia
pisomného poucenia alebo od oznadmenia poucenia podla odseku 2, v ktorej dohliadand osoba méze orgdnu dohladu
preukdzat’ splnenie podmienok pre odloZenie veci podla § 38 ods. 1 pism. b) alebo pism. d) alebo dorucit’ navrh
dobrovol'ného opatrenia podla § 35 ods. 4. Organ dohladu mdZe na Ziadost' dohliadanej osoby prediZit’ lehotu podla
prvej vety najviac o 30 dni, v odévodnenych pripadoch aj opakovane.

§48
Oznamenie o zacati konania o porusSeni povinnosti

Ozndmenie o zacati konania o poruSeni povinnosti obsahuje najmi
a) oznacenie povinnosti, ktord mala dohliadana osoba porusit’,
b) opis zisteného skutkového stavu veci,
c) ur€enie lehoty na vyjadrenie dohliadanej osoby ku skuto¢nostiam uvedenym v ozndmeni o zacati konania o
poruseni povinnosti, ktord nesmie byt kratSia ako sedem pracovnych dni.

§49
Konanie o poruseni povinnosti

(1) Ak je to ucelné a mozné, organ dohladu vykond v rozsahu svojej pdsobnosti spolocné konanie o poruseni
vsetkych povinnosti podla tohto zdkona a pravne zdviazného aktu Eurdpskej unie.

(2) Organ dohladu mdZe vykonat' spolocné konanie aj o poruseni povinnosti podl'a odseku 1, ktorych sa dopustili
viaceré dohliadané osoby, ak tieto porusenia spolu suvisia a na konanie o nich je prislusny ten isty organ dohladu.
Organ dohl'adu mdZe pocas spolo¢ného konania vylicit' vec niektorej dohliadanej osoby na samostatné konanie, ak
odpadol dévod spoloc¢ného konania, na urychlenie konania alebo z iného ddlezitého dovodu. Organ dohl'adu pisomne
ozndmi spojenie veci alebo vylicenie veci na samostatné konanie vSetkym ucastnikom konania. O spojeni veci a o
vyliceni veci sa rozhodnutie nevyddva. Proti ozndmeniu o spojeni veci alebo o vyliceni veci nie je pripustny opravny
prostriedok.

(3) Trvajicim poruSenim povinnosti je vyvolanie protipravneho stavu a udrZiavanie protipravneho stavu alebo len
udrziavanie protiprdvneho stavu. PokraCovanie v udrziavani protiprdvneho stavu po zacati konania o poruseni
povinnosti sa povazuje za novy skutok.

(4) Ak dohliadand osoba pokracovala v poruSovani tej istej povinnosti a medzi jednotlivymi poruSeniami je
objektivna suvislost v spdsobe, v Case a v predmete poruSenia povinnosti, protipravnost’ Ciastkovych poruseni
spachanych najneskor do zacatia konania o poruSeni povinnosti sa posudzuje ako jedno poruSenie povinnosti.

(5) Organ dohl'adu je v konani o poruseni povinnosti opravneny posudzovat’ ako predbezni otazku nekalé obchodné
praktiky dohliadanych osob a neprijatené podmienky v zmluvach; tym nie je dotknuty § 27 ods. 4 a § 40 spravneho
poriadku.

(6) Organ dohladu prerusi konanie o poruseni povinnosti, ked bolo zacaté konanie o Zalobe na ochranu
kolektivnych zdujmov spotrebitelov.
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§50
Vyrok rozhodnutia o poruseni povinnosti

Vyrok rozhodnutia, ktorym orgdn dohl'adu rozhodne o zodpovednosti dohliadanej osoby a o uloZeni sankcie za
porusenie povinnosti, obsahuje okrem nalezitosti podl'a § 47 ods. 2 spravneho poriadku aj
a) popis skutku s uvedenim miesta, ¢asu a spdsobu porusenia povinnosti,
b) ustanovenie pravneho predpisu, ktoré bolo porusené,
¢) druh a vymeru sankcie.

§ 51
Zverejnovanie rozhodnuti

(1) Organ dohladu zverejiiuje na svojom webovom sidle vSetky pravoplatné rozhodnutia, ktoré vydal v konani o
poruseni povinnosti podla tohto zdkona, vratane pravoplatnych rozhodnuti nadriadeného orgénu a sidov o preskiimani
rozhodnutf orgdnu dohl'adu podl'a Sprdvneho sudneho poriadku.

(2) Organ dohl'adu zverejituje rozhodnutie podl'a odseku 1 bezodkladne po nadobudnuti pravoplatnosti rozhodnutia
najmenej po dobu piatich rokov odo dia jeho zverejnenia.

(3) Organ dohl'adu zverejiiuje rozhodnutie aj s identifikaénymi tidajmi dohliadanej osoby, voci ktorej rozhodnutie
smeruje; osobné udaje fyzickych osob si anonymizované. Organ dohladu pri zverejiiovani rozhodnuti dba na ochranu
osobnych tdajov spotrebitelov a inych fyzickych os6b, na ochranu bankového tajomstva, danového tajomstva,
postového tajomstva, telekomunika¢ného tajomstva alebo inych informacii utajovanych alebo chranenych povinnost'ou
mlcanlivosti podl'a osobitného predpisu.

- SIESTA CAST
SPOLOCNE, PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

§52
Ochrana spotrebitel’a pri neopravnenom podnikani

Povinnosti obchodnika, prevddzkovatela online trhu, organizdtora predajnej akcie, vyrobcu, splnomocneného
zastupcu vyrobcu, dovozcu, distribitora, iného hospodarskeho subjektu alebo osoby, ktord v mene veritel'a alebo vo
vlastnom mene uplatiiuje alebo vymaha pohl'adavku stivisiacu so zmluvou, podl'a tohto zdkona alebo pravne zavizného
aktu Eur6pskej tnie maju aj osoby, ktoré vykondvaju ¢innost’ bez opravnenia na podnikanie.

§53
Prechodné ustanovenia

(1) Ustanovenia tohto zdkona sa pouZiji na zmluvu uzavretd po 30. jini 2024. Vznik pradvnych vztahov zo zmliv
uzavretych pred 1. jilom 2024 a naroky vzniknuté z tychto zmlav sa posudzuji podl'a pravnych predpisov ucinnych do
30. juna 2024.

(2) Dozor, dohl’ad alebo kontrola povinnosti v oblasti ochrany spotrebitel'a podla predpisov ucinnych pred 1. julom
2024 zacaté a neukoncené pred 1. julom 2024 sa dokoncia podla pravnych predpisov ucinnych do 30. jina 2024.
Konania o poruseni povinnosti v oblasti ochrany spotrebitela zistené dozorom, dohl'adom alebo kontrolou podla prvej
vety sa zacnu a dokoncia podl'a pravnych predpisov Gc¢innych do 30. jina 2024.

(3) Konania o poruseni povinnosti v oblasti ochrany spotrebitela zacaté a neukoncené pred 1. jilom 2024 sa
dokonc¢ia podl'a pravnych predpisov uc¢innych do 30. jina 2024.

(4) Komisia na posudzovanie podmienok v spotrebitel'skych zmluvach a nekalych obchodnych praktik
predévajtcich, zriadena podl'a pravnych predpisov t¢innych do 30. jina 2024 je komisiou podl'a § 25 ods. 3.

(5) Do nadobudnutia G¢innosti vykondvacieho pravneho predpisu vydaného podla § 25 ods. 5 zostdva v platnosti a
ucinnosti vyhldSka Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky ¢. 406/2008 Z. z. o zloZeni, rozhodovani,
organizicii prace a postupe komisie na posudzovanie podmienok v spotrebitel'skych zmluviach v zneni neskorsich
predpisov.

§ 54
Transpozi¢né ustanovenie

Tymto zdkonom sa preberaju pravne zavidzné akty Eurdpskej unie uvedené v prilohe ¢. 4.
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§55
ZrusSovacie ustanovenia

Zrusuju sa:

1. zékon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej ndrodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorSich predpisov v zneni zdkona ¢. 397/2008 Z. z., zdkona ¢. 318/2009 Z. z., zdkona C.
575/2009 Z. z., zékona ¢. 508/2010 Z. z., zdkona €. 301/2012 Z. z., zdkona €. 132/2013 Z. z., zdkona ¢. 437/2013 Z. z.,
zakona ¢. 102/2014 Z. z., zakona ¢. 106/2014 Z. z., zakona ¢. 151/2014 Z. z., zakona ¢. 199/2014 Z. z., zakona ¢&.
373/2014 Z. z., zdkona ¢&. 273/2015 Z. z., zdkona & 391/2015 Z. z., zékona & 170/2018 Z. z., nalezu Ustavného sidu
Slovenskej republiky €. 271/2018 Z. z., zékona €. 198/2020 Z. z., zdkona &. 186/2021 Z. z., zdkona ¢&. 455/2021 Z. z.,
zakona ¢. 208/2022 Z. z. a zakona ¢. 261/2023 Z. z.,

v

2. zékon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajiceho a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni zdkona €. 151/2014 Z. z., zdkona ¢. 173/2015 Z. z., zdkona €. 391/2015 Z. z. a zékona ¢.
170/2018 Z. z.,

3. zdkon ¢. 299/2019 Z. z. o dohl'ade a pomoci pri rieSeni neoddvodnenej geografickej diskrimindcie zdkaznika na
vnitornom trhu a o zmene zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a o zmene a doplnenf niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

CL XXV

Tento zdkon nadobuda tcinnost’ 1. jila 2024.

Zuzana Capvutové V. T.
v.z. Peter Ziga v. r.
Robert Fico v. r.



SAEC Zbierka zdkonov ¢. 108/2024 Strana 38

Priloha ¢. 1
k zakonu ¢. 108/2024 Z. z.

OBCHODNE PRAKTIKY, KTORE SA ZA KAZDYCH OKOLNOSTI POVAZUJU ZA NEKALE

Klamlivé obchodné praktiky

1.
2.
3.

9.
10

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.
19.

20.

Tvrdenie obchodnika, Ze sa zaviazal dodrziavat’ kédex spravania, pricom tomu tak nie je.
Zobrazenie zndmky ddveryhodnosti, zndmky kvality alebo ich ekvivalentu bez ziskania potrebného povolenia.

Tvrdenie, Ze kddex spravania je schvédleny orgdnom verejnej moci alebo inym organom, pricom tomu tak nie je.

. Tvrdenie, Ze obchodnik (vratane jeho obchodnych praktik) alebo produkt bol schvileny, potvrdeny alebo povoleny

organom verejnej moci alebo inou osobou, priCom tomu tak nie je, alebo takéto tvrdenie bez toho, Ze by produkt
spliial podmienky schvalenia, potvrdenia alebo povolenia.

. Vyzva na kipu produktu za urcitd cenu bez toho, Ze by obchodnik zverejnil akékol'vek rozumné ddvody, pre ktoré

moZe predpokladat, Ze nebude schopny dodat’ produkt alebo rovnocenny produkt, alebo zariadit, aby dodavku
uskuto¢nil iny obchodnik, za tdto cenu, v ¢ase a v mnoZstve, ktoré st rozumné vzhl’'adom na produkt, rozsah reklamy
produktu a pontknuti cenu (vabiva reklama).

. Reklama typu naldkat’ a zmenit,, ktorou sa rozumie reklama s imyslom podporit’ predaj produktu vyzvou na kipu

iného produktu za urcitd cenu a nisledné
a) odmietnutie ukdzat’ produkt z reklamy spotrebitel'om,
b) odmietnutie prevziat’ objedndvky na tento produkt alebo jeho dodanie v rozumnom ¢ase, alebo
¢) predvedenie jeho chybnej vzorky.

. Nepravdivé vyhldsenie, Ze produkt je k dispozicii len veI'mi obmedzeny cas alebo Ze je k dispozicii za Specifickych

podmienok len vel'mi obmedzeny cas, s cielom vyvolat’ okamzité rozhodnutie a znemoZznit' spotrebitel'ovi, aby mal
dostatocnu prileZitost’ alebo ¢as na informované rozhodnutie.

. Zavazok obchodnika, ktory komunikoval so spotrebitel'om pred uskuto¢nenim obchodnej transakcie v jazyku, ktory

nie je dradnym jazykom clenského Stdtu, v ktorom md obchodnik sidlo alebo miesto podnikania, Ze poskytne
spotrebitel’ovi sluzbu po predaji produktu, a nasledné poskytnutie tejto sluzby len v inom jazyku bez toho, Ze by to
bolo spotrebitel'ovi jasne ozndmené pred tym, ako sa zaviazal k obchodnej transakcii.

Vyhlasenie alebo inym spdsobom vytvorenie dojmu, Ze produkt moZno legalne preddvat’, priCom tomu tak nie je.

. Prezentovanie prav, ktoré spotrebitelovi prislichaji podla pradvnych predpisov, ako charakteristickej ¢rty ponuky

obchodnika.

Vyuzivanie redakéného priestoru v médidch na podporu produktu, ked” obchodnik zaplatil za podporu predaja, bez
toho, aby to bolo vysvetlené v obsahu alebo obrazom, alebo jasne identifikovateIné zvukom pre spotrebitela
(skryta reklama).

Poskytovanie vysledkov vyhl'addvania v reakcii na online dopyt vyhl'addvania spotrebitela bez jasného zverejnenia
akejkol'vek platenej reklamy alebo platby konkrétne za dosiahnutie vy$Sieho umiestnenia produktov v poradi v
ramci vysledkov vyhl'addvania.

Vecne nespravne tvrdenie o povahe a rozsahu rizika pre osobnd bezpecnost’ spotrebitel’a alebo jeho rodiny, ak si
spotrebitel’ produkt nekipi.

Propagovanie podobného produktu, ako je produkt vyrobeny konkrétnym vyrobcom, a to spdsobom, ktory
umyselne zavadza spotrebitel’a, aby sa domnieval, Ze produkt vyrobil rovnaky vyrobca, priCom tomu tak nie je.

Vytvorenie, prevadzkovanie alebo podporovanie pyramidovej schémy, v ktorej spotrebitel’ poskytne plnenie za
moznost’ ziskat' kompenzaciu, ktord vyplyva hlavne zo zapojenia d’alSich spotrebitelov do tejto schémy, a nie z
predaja alebo spotreby produktov.

Tvrdenie obchodnika, Ze sa chystd ukoncit’ svoju ¢innost’ alebo premiestnit’ svoju prevadzkaren, pricom tomu tak
nie je.

Tvrdenie, Ze produkt je schopny ulah¢it’ vyhru v hazardnych hrach.

Nepravdivé tvrdenie, Ze produkt je schopny liecit’ chorobu, dysfunkciu alebo postihnutie.

Poskytnutie vecne nespravnej informdcie o podmienkach na trhu alebo o moZnosti ndjst produkt s imyslom
donuitit’ spotrebitel’a, aby ziskal produkt za menej vyhodnych podmienok, ako si bezné podmienky na trhu.

Tvrdenie v obchodnej praktike, Ze obchodnik pontikne sut'az alebo vypiSe cenu bez toho, Ze by opisant cenu udelil
alebo poskytol zodpovedajicu ndhradu.
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21

22.

23.

24.

25.

26.

27.

. Opisanie produktu ako ,gratis“, ,zadarmo®, ,bez poplatku* alebo podobne, pricom spotrebite] musi zaplatit’

¢okol'vek iné okrem nevyhnutnych ndkladov na odpovedanie na obchodnu praktiku a vyzdvihnutie produktu alebo
zaplatenie za jeho dorucenie.

Zahrnutie do reklamného materidlu faktiry alebo obdobného dokumentu, ktory pozaduje zaplatenie sumy a ktory
vzbudzuje u spotrebitel'a dojem, Ze si uz objednal predavany produkt, pricom tomu tak nie je.

Nepravdivé tvrdenie alebo vytvorenie dojmu, Ze obchodnik nekond v zdmere sivisiacom s jeho podnikatel'skou
¢innost'ou alebo povolanim, alebo nepravdivé prezentovanie sa ako spotrebitel’.

Vytvorenie falo§ného dojmu, Ze servis produktu po jeho predaji je dostupny v ¢lenskom Stite inom ako ten, v
ktorom sa produkt predava.

Druhotny predaj vstupeniek spotrebitelom na podujatia, ak ich obchodnik ziskal pomocou automatizovanych
prostriedkov s cielom obist’ akykol'vek stanoveny limit tykajici sa poctu vstupeniek, ktoré si jednotlivec moze
kipit, alebo akékol'vek iné pravidld tykajice sa ndkupu vstupeniek.

Vyhldsenie, Ze hodnotenia produktu poskytuju spotrebitelia, ktori tento produkt skutocne pouzili alebo kupili, bez
prijatia nalezitych a primeranych krokov na kontrolu toho, Ze hodnotenia pochadzaji od takychto spotrebitelov.

PredloZenie alebo poverenie inej osoby, aby poskytla falo§né spotrebitel'ské hodnotenia alebo odporticania, alebo
skresl'ovanie spotrebitel'skych hodnoteni alebo odporicani v socidlnych médiach s cielom propagovat’ produkty.

Agresivne obchodné praktiky

1.
2.

Vytvdranie dojmu, Ze spotrebitel’ nemoze opustit’ priestor pred tym, ako sa uzatvori zmluva.

Osobné navstevovanie domadcnosti spotrebitela, ignorujic Ziadost’ spotrebitela odist’ alebo sa nevracat, okrem
pripadov a v rozsahu odévodnenom na ti¢ely vymdhania zmluvného zévizku.

. Vykonavanie vytrvalych a nechcenych ziadosti telefonicky, faxom, elektronickou postou alebo inymi dial’kovymi

prostriedkami okrem pripadov a v rozsahu odévodnenom na tcely vymdhania zmluvného zavézku.

. Ziadanie od spotrebitel'a, ktory si chce uplatnit’ narok z poistnej zmluvy, aby predlozil dokumenty, ktoré nie je

mozné rozumne povazovat za relevantné pri ureni opravnenosti niroku alebo systematicky neodpovedat’ na
naliehavi koreSpondenciu s cielom odradit’ spotrebitel'a od vykonu jeho zmluvnych prav.

. Zahrnutie priameho nabddania pre deti do reklamy, aby si kiipili alebo aby presvedcili svojich rodicov alebo inych

dospelych, aby im kupili propagované produkty.

. Ziadanie spotrebitel'a, aby vykonal okamziti alebo odloZeni platbu za produkt dodany obchodnikom alebo aby

produkt vratil alebo uschoval, ak si ho spotrebitel’ neobjednal okrem pripadu, ak produkt je ndhradnym dielom
dodanym podla osobitného predpisu (zotrvacny predaj).

. Vyslovné informovanie spotrebitela, Ze ak si nekipi produkt, bude ohrozené zamestnanie alebo zivobytie

obchodnika.

. Vytvdranie falo$ného dojmu, Ze spotrebitel’ uz vyhral, vyhrd, alebo potom, co nieco urobi, vyhrd cenu alebo ziska

iny rovnocenny prospech, ked’ v skuto¢nosti
a) neexistuje cena alebo iny rovnocenny prospech, alebo
b) akdkol'vek ¢innost’ smerujica k ziskaniu ceny alebo iného rovnocenného prospechu je podmienend tym, Ze
spotrebitel’ uhradi hotovost’ alebo si sposobi naklady.
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Priloha ¢&. 2
k zakonu ¢. 108/2024 Z. z.

VZOROVY FORMULAR NA ODST(JPEN IE OD ZMLUVY UZAVRETE] NA DIACKU A ZMLUVY
UZAVRETEJ MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV OBCHODNIKA

(vyplite a zaslite tento formuldr len ak si Zeldte odstipit’ od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej
mimo prevddzkovych priestorov obchodnika.)

— Komu .............. [Obchodnik doplni svoje obchodné meno, sidlo alebo miesto podnikania a e-mailovii adresu]:

— Dé4tum objednania/datum prijatia* ..............
— Meno a priezvisko spotrebitel’a/spotrebitelov* ..............
— Adresa spotrebitel’a/spotrebitelov* ..............

— Podpis spotrebitel’a/spotrebitel'ov* (ak sa tento formular podédva v listinnej podobe) ..............

* Nehodiace sa preciarknite.
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Priloha €. 3
k zakonu ¢. 108/2024 Z. z.

POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTE,JPENIE OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA
DIALPKU A ZMLUVY UZAVRETE]J MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV OBCHODNIKA

1. Pravo na odstipenie od zmluvy

Mite pravo odstipit’ od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote .............. dni (dopliite podla bodu 1 Pokynov na
vyplnenie)
Lehota na odstiipenie od zmluvy uplynie po .............. diioch (dopliite podla bodu 1 Pokynov na vyplnenie) odo dia

.............. (dopliite podla bodu 2 Pokynov na vyplnenie)

Pri uplatneni prava na odstipenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstipit od tejto zmluvy
jednozna¢nym vyhldsenim (napriklad listom zaslanym poS$tou alebo e-mailom) na adrese ............. coccceveeceer ceveereennes
........................................................ (dopliite podla bodu 3 Pokynov na vyplnenie). Na tento ucel mdZete pouZzit
vzorovy formuldr na odstipenie od zmluvy, ktory sme Vam odovzdali alebo zaslali, jeho pouZitie vSak nie je povinné.

(Dopliite text podla bodu 4 Pokynov na vyplnenie, ak umoZiujete spotrebitelom odstipit' od zmluvy prostrednictvom
svojho webového sidla.)

Lehota na odstiipenie od zmluvy je zachovand, ak zaslete ozndmenie o uplatneni prava na odstipenie od zmluvy pred
tym, ako uplynie lehota na odstipenie od zmluvy.

2. Dosledky odstiipenia od zmluvy

Po odstipeni od zmluvy Vam vrdtime vSetky platby, ktoré ste uhradili v stvislosti s uzavretim zmluvy, vritane
ndkladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodato¢né ndklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako
je najlacnejsi bezny sposob dorucenia, ktory ponikame. Platby Vam budu vratené najneskdr do 14 dni odo dia, ked’
nam bude doruéené Vase oznamenie o odstipeni od tejto zmluvy. Uhrada bude uskutoénens rovnakym spdsobom, aky
ste pouzili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesthlasili s inym spdsobom thrady, a to bez uctovania akychkol'vek
d’alsich poplatkov.

(Doplnte text podla bodu 5 Pokynov na vyplnenie, ak neponiikate vyzdvihnutie tovaru pri odstipeni spotrebitela od
zmluvy.)

(Doplnte informdcie podla bodu 6 Pokynov na vyplnenie.)
(Dopliite informdcie podla bodu 7 Pokynov na vyplnenie.)

Pokyny na vyplnenie:

1. Doplitte &islicu ,,14 alebo ,,30“ podla dizky lehoty na odstipenie od zmluvy uzavretej na dial’ku a zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov obchodnika podla § 20 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z.
2. Dopliite jeden z textov uvedenych nizsie v dvodzovkach:
a) pri zmluve o poskytnuti sluzby alebo pri zmluve o dodani digitdlneho obsahu inak ako na hmotnom nosici:
,uzavretia zmluvy.*;
b) pri zmluve o dodani tovaru: ,.ked’ Vy alebo Vami urcena tretia osoba okrem dopravcu prevezmete tovar.*;
c) pri dodani viacerych tovarov Vami objednanych v jednej objedndvke oddelene: ,ked Vy alebo Vami uréend
tretia osoba okrem dopravcu prevezmete tovar, ktory bol dodany ako posledny.*;
d) pri dodani tovaru pozostavajiceho z viacerych Casti: ,.ked’ Vy alebo Vami urcena tretia osoba okrem dopravcu
prevezmete poslednu Cast’ tovaru.*;
e) pri dodavani tovaru opakovane pocas urcitého Casu: ,ked Vy alebo Vami urCend tretia osoba okrem dopravcu
prevezmete prvy dodany tovar.*.

3. Dopliite Vase obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania, telefénne ¢islo a e-mailovii adresu.

4. ,,Ak maite zdujem, mdzete vyplnit' a zaslat’ vzorovy formuldr na odstipenie od zmluvy alebo akékol'vek iné
jednoznac¢né vyhldsenie o odstipeni od zmluvy aj elektronicky prostrednictvom nasho webového sidla:
...................... [dopliite adresu webovej stranky]. Ak vyuZijete tito moZznost’, prijatie odstipenia od zmluvy Vam
bezodkladne potvrdime na trvanlivom médiu (napriklad e-mailom).*
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5. ,,S vratenim platby mdzeme Cakat’ do vritenia tovaru spét’ na nasu adresu alebo do preukdzania, Ze ste tovar odoslali
spit, podl'a toho, ¢o nastane skor.*

6. Informujte spotrebitel’a, ako mozno vratit’ tovar po odstipeni od zmluvy:
a) doplnte spdsob vritenia tovaru

., Tovar vyzdvihneme. “ Alebo

., Zaslite ndm tovar spdt alebo ho prineste na nasu adresu alebo odovzdajte ...... [ak ste na prevzatie tovaru
splnomocnili ur€itd osobu, dopliite jej meno a adresu osoby] najneskor do 14 dni odo diia uplatnenia prdva
na odstipenie od zmluvy. Lehota sa povaZuje za zachovanii, ak tovar odoslete spdit pred uplynutim 14-dnovej

lehoty. *;

b) doplite informaciu o thrade ndkladov na vréitenie tovaru

c)

,,Ndklady na vrdtenie tovaru zndsame my. “;

., Priame ndklady na vrdtenie tovaru zndsate Vy.*;

Ak pri zmluve uzavretej na dialku nepontkate, Ze budete znasat ndklady na vratenie tovaru a tovar
vzhl'adom na jeho povahu nemoZzno vratit’ poStou: ,, Priame ndklady na vrdtenie tovaru vo vyske ... EUR
[doplite sumu] znaSate Vy.“; alebo ak naklady spojené s vratenim tovaru nemozno primerane vypocitat
vopred: ,, Priame ndklady na vrdtenie tovaru zndsate Vy. Predpokladany odhad tychto ndkladov je ...... EUR
[dopliite sumu].*; alebo

Ak tovar v pripade zmliv uzavretjch mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho vzhladom na jeho
povahu nemdZe byt odoslany spit’ preddvajicemu poStou a bol dodany spotrebitelovi domov v case
uzavretia zmluvy: ,, Tovar vyzdvihneme na vlastné ndklady. a

dopliite informdciu o zodpovednosti spotrebitela za skodu vzniknutd na vratenom tovare: ,, Zodpoveddte len za
akékolvek zniZenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchddzania s nim inym spésobom, aky je potrebny na zistenie
povahy, vilastnosti a funkcnosti tovaru.

7. Pri zmluve o poskytnuti sluzby dopliite: ,, Ak ste poZiadali o zacatie poskytovania sluZieb pocas lehoty na odstiipenie
od zmluvy, mdte povinnost uhradit ndm cenu za skutocne poskytnuté plnenia do dna, kedy ste ndm ozndmili Vase
rozhodnutie odstipit od tejto zmluvy. “.
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Priloha ¢. 4
k zakonu ¢. 108/2024 Z. z.

ZOZNAM PREBERANYCH PRAVNE ZAVAZNYCH AKTOV EUROPSKE]J UNIE

1. Smernica Rady 93/13/EHS z 5. aprila 1993 o nekalych podmienkach v spotrebitel'skych zmluvach (U. v. ES L 95,
21. 4. 1993; Mimoriadne vydanie U. v. EU, kap. 15/zv. 2) v zneni smernice Eurépskeho parlamentu a Rady
2011/83/EU z 25. oktébra 2011 (U. v. EU L 304, 22. 11. 2011), v zneni smernice Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2019/2161 z 27. novembra 2019 (U. v. EU L 328, 18. 12. 2019).

2. Smernica 98/6/ES Eur6pskeho parlamentu a Rady zo 16. februdra 1998 o ochrane spotrebitel'a pri oznacovani cien
vyrobkov ponikanych spotrebitelovi (U. v. ES L 80, 18. 3. 1998; Mimoriadne vydanie U. v. EU, kap. 15/zv. 4) v
zneni smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/2161 z 27. novembra 2019 (U. v. EU L 328, 18. 12.
2019).

3. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. mdja 2005 o nekalych obchodnych praktikdch
podnikatelov voéi spotrebitefom na vnitornom trhu, a ktorou sa meni a dopliia smernica Rady 84/450/EHS,
smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a nariadenie Eurépskeho parlamentu a
Rady (ES) ¢. 2006/2004 (,,smernica o nekalych obchodnych praktikdch®) (U v. EU L 149, 11. 6. 2005) v zneni
smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EfJ) 2019/2161 z 27. novembra 2019 (U v. EU L 328, 18. 12. 2019).

4. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktébra 2011 o pravach spotrebitel'ov, ktorou sa meni a
dopiiia smernica Rady 93/13/EHS a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 1999/44/ES a ktorou sa zruSuje
smernica Rady 85/577/EHS a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 97/7/ES (U. v. EU L 304, 22. 11. 2011) v
zneni smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 z 25. novembra 2015 (U. v. EU L 326, 11. 12.
2015), v zneni smernice Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/2161 z 27. novembra 2019 (U. v. EU L 328, 18.
12.2019).

5. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21. mija 2013 o alternativnom rieseni spotrebitel’skych
sporov, ktorou sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (smernica o alternativnhom rieSeni
spotrebitel'skych sporov) (U. v. EU L 165, 18. 6. 2013).

6. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/94/EU z 22. okt6bra 2014 o zavadzani infrastruktiry pre alternativne
paliva (U. v. EU L 307, 28. 10. 2014) v znen{ delegovaného nariadenia Komisie (EU) z 13. augusta 2019 (U. v. EU
L 268, 22. 10. 2019).

7. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 z 25. novembra 2015 o balikoch cestovnych sluZieb a
spojenych cestovnych sluzbach, ktorou sa meni nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 a
smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU a ktorou sa zru$uje smernica Rady 90/314/EHS (U. v. EU L
326, 11. 12. 2015).

8. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/770 z 20. maja 2019 o uréitych aspektoch tykajiicich sa zmliv
o doddvani digitdlneho obsahu a digitdlnych sluzieb (U. v. EU L 136, 22. 5. 2019).

9. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/771 z 20. m4ja 2019 o uréitych aspektoch tykajiicich sa zmliv
o predaji tovaru, ktorou sa menf nariadenie (EU) 2017/2394 a smernica 2009/22/ES a zruSuje smernica 1999/44/ES
(U.v.EUL 136, 22. 5.2019).

10. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/2161 z 27. novembra 2019, ktorou sa menia smernica Rady
93/13/EHS a smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 98/6/ES, 2005/29/ES a 2011/83/EU, pokial’ ide o lepsie
presadzovanie a moderniziciu predpisov Unie v oblasti ochrany spotrebitel'a (U. v. EU L 328, 18. 12. 2019).




